SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA
Presidencia

RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 65 - 2011-P/SBLM

Lima, 22 de Junio del 2011.
CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establece un mecanismo de
participacién ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos
de los usuarios frente a la atencion en los tramites y servicios que se les brinda;

Que, el articulo 3° del citado Decreto Supremo establece la obligacion de las entidades de
la Administracion Publica, senaladas en los numerales del 1 al 7 del Articulo I del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual
los usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademas informacion
relativa a su identidad y aquella otra informacioén necesaria a efectos de dar respuesta al
reclamo formulado;

Que, el articulo 5° de la referida norma, dispone que mediante Resolucion del Titular de
la entidad se designe al responsable del Libro de Reclamaciones que se informe al Organo
de Control Institucional, sobre el cumplimiento de dicho Decreto Supremo;

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM,
Con la visacion de la Gerencia General, Oficina General de Asesoria Juridica y de la

Oficina General de Administraciéon y Finanzas de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. Disponer la implementacién del “Libro de Reclamaciones” en la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana, conforme el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.
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'a,é \Artlculo 2° Designar a partir de la fecha al Jefe de la Oficina de Logistica y
=2\ Administracion Documentaria como responsable del Libro de Reclamaciones de la

£ «-;‘/J Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.
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Articulo 2°. EIl Libro de Reclamaciones estard a disposicién del Publico, en un lugar
visible y de facil acceso a los usuarios.

Articulo 3°. Hacer de conocimiento al Organo de Control Institucional de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana.

Articulo 4° Disponer la publicacién de la presente Resolucién en el Portal Electronico de

83/ Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana http://www.sblm.gob.pe en la misma
‘cha de su publicacion oficial.

Registrese muniquese y Camplase
Saciedad ia de Lima Metrepaiitana




