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RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 42 .2017-P/SBLM

Lima, 26  de octubre de 2017.
VISTO:

El informe N° 62-2017-GG/SBLM, de la Gerencia General, de fecha 17 de octubre

e 2017: el Informe N°124-GPP/SBLM de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, de

=fecha 27 de setiembre de 2017: el Memorando N°581-2017-GAL/SBLM de la Gerencia de
F/Asesoria Legal, de fecha 27 de setiembre de 2017; Informe N°492-2017-SGAD-
GAL/SBLM de la Subgerencia de Asuntos Administrativos, de fecha 27 de setiembre de
2017 y el Informe N° 099-2017-SGPD-GPP/SBLM de la Subgerencia de Planes,
Inversiones y Desarrollo Institucional de fecha 21 de setiembre de 2017; y,

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 71.2 del articulo 71° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 304-2012-EF, establece que el Presupuesto Institucional se articula con el
Plan Estratégico de la Entidad, desde una perspectiva de mediano y largo plazo, a traves
de los Planes Operativos Institucionales, en aquellos aspectos orientados a la asignacion
de los fondos publicos conducentes al cumplimiento de las metas y objetivos de la
Entidad, conforme a su escala de prioridades.

Que, el numeral 71.3 del articulo 71° de norma precitada, establece que los
Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan
| alcanzar para cada afo fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen
los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para
cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la
oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia organica;

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 209-2016-GG/SBLM, se
aprueba el Plan Operativo Institucional - POl de la Sociedad de Beneficencia de Lima

%\

2 B Que, mediante Resolucion de Presidencia N° 36-2017-P/SBLM, se aprueba el
e ﬂgfén Estratégico Institucional - PE| de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
¢ ?é’ra el periodo 2017-2019;

Que, el Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF de la Sociedad de
eficencia de Lima .Metropolitana, aprobado por Resolucién de Presidencia N° 18-

w ry 208Y-P/SBLM, establece la nueva estructura organica y las funciones de los 6rganos y

ades organicas de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana;

Z Que, de conformidad al articulo 33° del Reglamento de Organizacion y Funciones

de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana; corresponde a la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto, la funcion de planificar, organizar, dirigir y supervisar la
Pformulacibn‘ seguimiento y evaluacion de los planes, el presupuesto, la racionalizacion, el
" desarrollo institucional, y los procesos de inversion;

[
-

Que, mediante el Informe N°124-2017-GPP/SBLM de la General de Planificacién y

f;.Presupuesto, y el Informe N°099-2017-SGPD/GPP/SBLM de la Subgerencia de Planes,

Inversiones y Desarrollo Institucional, se sustenta la propuesta de reformulacion del POI
2017 de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana para el afio 2017, a fin de
incorporar y modificar la programacion de actividades, tareas y metas fisicas de los
6rganos y unidades orgéanicas de la Institucion; acorde a la nueva estructura
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organizacional de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, contenida en el
Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por Resolucion de Presidencia N°
018-2017-P/SBLM;

Que, de conformidad con el literal a), del articulo 24° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, que

establece que la Gerencia de Asesoria Legal tiene como funcién emitir opiniones legales,

$\absolucion de consultas, interpretacion de disposiciones y normas legales que le sean

alencomendados en el marco de sus competencias, en tal sentido con Memorando
N°581-2017-GAL/SBLM a través del Informe N°492 -2017-SGAD-GAL/SBLM, la Gerencia
de Asesoria Legal, emite opinion favorable indicando que es viable juridicamente;

Que, en consecuencia es necesario aprobar la reformulacion del Plan Operativo
Institucional (POIl) 2017 de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, aprobado
por Resolucion de Gerencia General N° 209-2016-GG/SBLM;

Con el visado de la Gerencia General, Gerencia de Planificacion y Presupuesto y
Gerencia de Asesoria Legal, competente para visar las resoluciones de la Alta Direccion.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar la Reformulacién del Plan Operativo Institucional
(POI) de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, correspondiente del 2017,
aprobado por Resolucion Gerencia General N° 209 -2016-GG/SBLM, documento que
como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién y su

‘! Anexo en el Portal de Transparencia de la Sociedad de Beneficencia de Lima

Metropolitana.

Registrese, comuniquese, ejecutese y cimplase.

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropofitana

""mnﬁausrammﬁ%ﬁ

Presidente del Directorio







. ANTECEDENTES

» Con Resolucion de Gerencia General N° 209-2016-GG/SBLM de fecha 15/12/2016, se aprueba
el Plan Operativo Institucional - POI 2017 de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitano
- SBLM.

* Mediante Resolucion de Presidencia N° 18-2017-P/SBLM de fecha 21/03/2017 se aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la SBLM.

e Con Resolucion de Gerencia General N°103-2017-GG/SBLM de fecha 11/08/2016 se aprueba la
Nota Modificatoria Presupuestal N°09-2017, que contiene modificaciones Presupuestarias a
Nivel Funcional Programatica efectuadas durante el mes de junio en el Presupuesto Institucional
de la SBLM.

* Con Resolucion de Presidencia N° 36-2017-P/SBLM de fecha 17/08/2017, se aprueba el Plan
Estratégico Institucional - PEl 2017 -2019 de la SBLM.

Il. JUSTIFICACION

2.1. El Plan Operativo Institucional = POI 2017 (inicial), fue aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N° 209-2016-GG/SBLM, documento que comprende las actividades/tareas de
cada unidad organica, que no incluye al Hogar de la Madre "Rosalia de Lavalle de Morales
Macedo".

2.2. Mediante Resolucion de Presidencia N° 18-2017-P/SBLM, se aprueba el ROF y la nueva
estructura organica. EI ROF aprobado comprende los siguientes cambios:

El traslado de algunas unidades organicas como dependencias de otros drganos de la
estructura organica de la SBLM.

Adecuacion de la denominacion de unidades organicas en funcion a su rol principal que
ejecuta.

- Creacion de unidades organicas en la Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion-
GPC, en el marco de las nuevas disposiciones legales, con otras exigencias y tareas para la
atencion integral de la poblacion objetivo vulnerable, la cual recae por un lado a la poblacion
de nifias, ninos y adolescentes y por otro a las personas adultas mayores residentes, que
obligan a la SBLM a adoptar un modelo organizacional - funcional, que permita contribuir al
cumplimiento de los fines y objetivos institucionales, asi como optimizar los recursos
asignados, acorde con la normativas legales vigentes, a los lineamientos de politicas de

2 desarrollo social, educativos y de salud, impulsadas por la SBLM, a la realidad institucional,

§) - Secrea el Hogar de la Madre “Rosalia de Lavalle de Morales Macedo", como un Programa

de la SBLM y se adscribe a la GPC.,

TT 2.3. Con Resolucion de Presidencia N° 36-2017-P/SBLM, se aprueba el PE| 2017-2019, mediante el
cual se determina la Mision, Objetivos Estratégicos Institucionales-OE| y Acciones Estratégicas
Institucionales-AEl, los mismo que son detallados a continuacion:

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana - SBIM




REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI DE [A SBIM 2017

Mision Institucional: ‘Mejorar la calidad de vida de |a poblacién vulnerable generando
recursos de manera eficiente e innovadora’”.

Objetivos Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales

Tabla N°01: Objetivos Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas
Institucionales

[_ Objetivos Estratégicos

Institucionales - OE| Acciones Estratégicas Institucionales - AE|
' AEI11 Atencion Integral de calidad para nifias, nifios, adolescentes y
Incrementar .~ la * adultos mayores de los programas sociales.
calidad de los | _
OEl | sg:{:;:s igg f:ilg,f AEI1.2 | Ejecucion de actividades preventivas, promocionales y de
' N°01 ,| Eulnerablz desarrollo humano para la poblacién wulnerable.
| atendida en la | Propiciar la adopcién, reinsercién, acogimiento y colocacion
| Institucion. AE1.3 familiar, de forma focalizada e integral, para nifas, nifios y
! | adolescentes.
Incrementar  |a i AEI-21 | Optimizacion de las actividades comerciales de manera
. I rentabilidad de las ’ permanente, para la sostenibilidad financiera de la Institucion.
I$'02 | actividades | 1
comerciales de la | g} 1 Implementacion de nuevas actividades comerciales rentables
Institucion. | parala sostenibilidad financiera,
AEL3.4 Ampliacion de la red de cooperacion, personas naturales o
™7 | juridicas, nacionales e internacionales, para mejorar el
desempefio institucional.
AEL-3.2 | Implementar la metodologia de la Gestién por Procesos, de
Mejorar el € | forma articulada e integral, para mejorar el desempefio de la
OEl | desempeiio de la Institucién.
N°03 | gestion AENS4 Fortalecer las competencias del personal, con un enfoque a [a
Institucional. | gestion por resultados y del conocimiento, para mejorar el
| desempefio de la Institucion.
| AEI-3.4 | Proveer y mantener la infraestructura ¥ equipamiento en
1 dptimas condiciones para el funcionamiento institucional,

—_— s

Fuente: PEI 2017-2019

Por lo tanto en el marco de las disposiciones antes descritas, los drganos y unidades organicas
de la SBLM, han efectuado modificaciones de sus metas fisicas, correspondiente a los meses de
julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio en curso, alineandose a las
disposiciones normativas institucionales.

La modificacion del POI de la SBLM, correspondiente al segundo semestre 2017, e incluye al
Programa Hogar de la Madre "Rosalia de Lavalle de Morales Macedo", con la finalidad de aunar
esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos institucionales y de la misién de la Institucion.

2.4. El Presupuesto Institucional de Apertura-PIA de la SBLM, la misma que asigna una meta
presupuestaria para cada organo y unidad organica de la SBLM, ha sido modificada a nivel
funcional programatica efectuada durante el mes de junio, lo que constituye el Presupuesto
Institucional Modificado-PIM.

! ¥ ‘?A:‘.;{]; r"\-__ Z X I . - - -
_ f!“;\ vy, Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana - SBLN
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REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI DE LA SBIM 2017

Tablfa N°02: Presupuesto Institucional Modificado - PIM por Organos y Unidades

Organicas
|. : _ . Presupuasto
! ~ Descripeion ~ Institucional
1 Modificado -PiM (5/)
Iggﬂos de Alta Direccidn _ 928 441,00
__ Presidencia 248 603,00
| Gerencia General 281 838,00
LC'_)_rgano de Control Insfitucional 462 770,00
_ Oficina de Conlrol Initucionat 462 770,00
L@_{gano de Asesoramiento 1834 612,60
. -Gerencia de Asesoria Legal 306 175,00
!___ - Subgerencia de Astintos Administrativos 249 31600
t - Subgerencia de Asuntos Judiciales 470 308,00
: .- Gerencia de Planificacion y Presupuesta . 222 906,00
L - Subgerencia de Presupuesto. 37217800
-_Subgerencia de Planes, inversiones y Desarrollo Institucional | E 731,00
Organo de Apoyo 12592 045,00
- Secretaria General ) 286 118,00
- Oficina Imagen Institucional y Marketing 227 716,00
- Gerencla de Administracion y Finanzas 1685511,00
- Subgerencia de Personal 5809 510,00
..z _Subgerencia de Logistica y Centrol Patimonial 3275 025,00
| -_Subgerencia de Contabilidad 413817 00
i__- Subgerencia de Tesoreria 460 843,60
' __- Subgerencia Tecriologias de la informacion 433 405,00
Q_gano de Linea 22016 464,00
- Gerencia de Captacion de Recursos y Negocios inmobifiarios 601 430,00
l>_: Subgerencia de Gestién Inmobiliata e 372832,00
| - Subgerencia deNegooios 1948 424,00
. Subgerencia de Ingenierta y Cbras 613413,00
- Subgerencia de Recuperaciones y Cobranzas 247 730,00
|- Gerencia de Programas Sociales y Coaperacion 32242600
Rcdu(ffce)n\tf?a,c;i é;igrj:g Residencia Geronte -Geridtrico lgnacia 5 383 459,00
- Lentro de Atencién Residencia Geriatrico San Vicente de Padl 2754 185,00
_- Centros Residenciales Gerentolégicos . 320 155,00
_- Insfituto Sevila e 2 328 847,00
-_Puericultoric Pérez Aranibar 6078 624,00 |
- Comedor Santa Teresita 568 891,00
- Comedor SantaRosa - 477 888,00 |
Programa .
Hogar de Ja Madre Rosalla de Lavaile de Morales Macedo 11 250 509

Fuen(e SGPP

Sociedad de Beneticencia de Lima Metropolitana - SBLH
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REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POT DE 14 SBIM 2017

3.2. 8¢ ha omitide la programacion de metas fisicas en ¢f segundo semestre de tareas relacionadas
a coordinaciones internas que ya son parte de tareas mas generales.

3.3. Algunos organos y unidades orgénicas, tenfan en su programacion una actividad relacionada al
mantenimiento y mejora de la infragstructura, equipos y bienes muebles, actividad que no
aporian a los objetivos y acciones estratégicas que son de su competencia, razén por la cual se
han omitido la programacion de metas fisicas en el segundo semestre; las actividades y metas
fisicas refacionadas a este tema, se estan incorporando en fa Subgerencia de Logistica y Control
Patiimenial, al ser de su competencia.

3.4. Se ha eliminado las metas fisicas dg actividades y fareas que no aportan a las AE! del PE) 2017-
2019; asi como también, se ha agregado y modificado actividades y tareas, y su programacion
de metas fisicas, vinculadas al cumplimiento de las AE] y los techos presupuestales existentes.

En los siguientes cuadros se detallan fas modificaciones y agregaciones realizadas:

3.5.1. ORGANOS DE ALTA DIRECCION
PRESIDENCIA

Se modifico en el segundo semestre, las metas de lag siguientes tareas:

Unidad de Meta
Medida | Inictal | Modificado |

Actividag Tarea

Aprobar el Presupuesto Anual, Eslados

Financieros, Planes Operafivos y Otros|  Accién 2 24
. Acuerdos.
Acciones _
Administrativas | Programar reuniones de coordinacion y
gestion con ta Municipalidad Metropolitana | Accién 0 2

de Lima y olras Instituciones.

Justificacion: En funcion a la ejecucion de actividades del primer semestre ¥ en
coordinacion con el area pertinente, se procedio a modificar la meta.

GERENCIA GENERAL

Se modifics en ¢! segundo semestre, la meta de la siguiente tarea;

i ' | Ynidadde . . Meta
F Actividad Tarea Medida | Tnicial | Modificado

Informar a la Presidencia los resultados de

Gestign ia gestion y seguimientos realizados en

Administrativa | actividades de  comision, comité y
funciones administrativas.

Documento 2 18

Justificacion. En funcidn a la ejecucién de actividades programadas en el primer
semestre, se procedio a incrementar la meta,
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3.5.2. ORGANO DE CONTROL

Se modifico en el segundo semestre, la meta de las siguientes tareas:

ivi Unidad de Meta
‘ o s e Medida Inicial | Modificado
‘ Gestion Servicio de control Informe 1 2
LAdmmiStraﬁVa Servicios Relacionados Informe 24 19

Justificacion: La programacion de actividades esta en funcién al Plan Anual de Control, el
mismo que es aprobado por el Contralor General de la Republica. Para el presente afio
dicho Plan fue aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 492-2016-CG de fecha
29/12/2016, razon por el cual hace necesario la modificacion de sus tareas y metas
programadas.

3.5.3. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
GERENCIA DE ASESORIA LEGAL- GAL

* Subgerencia de Asuntos Administrativos - SGAD:

Se modifico en el segundo semestre, la meta en la siguiente tarea:

24 Unidad de Meta
Actividad Tarea : -
‘ e Medida Inicial Modificado
Acciones en . - Asiento de
Saneamiento IF',E;{;E;F Asumiiacion Inscripcion 4 2 1
Inmobiliario ' | _Registral |

Justificacion: Para la ejecucion de las tareas de la actividad programada es necesario
un Ingeniero o Arquitecto Verificador, conforme lo requiere el Reglamento de
Inscripciones del Registro de Predios de la SUNARP, actualmente la SGAD no cuenta
con el profesional requerido.

Se modifico la denominacion de la siguiente tarea:

Actliad ' Denominacion de tarea Unidad de Meta
Inicial Modificado Medida Inicial | Modificado
; Inscripcion  de | Obtener certificado Cemficad? de
peciones o numeracion de  numeracin, | "-reracion,
Saneamiento : ' | nomenclatura | 24 24
iharin | NOMenclatura | nomenclatura  ylo

Inmobiliario o s T ylo

ylo jurisdiccion | jurisdiccion @ g Ta s

| Jurisdiccion |

Justificacién: Debido a la demora en los procedimientos administrativos de las
Municipalidades (segin corresponda) y en el Registro de Propiedad Inmuebles de
Lima - SUNARP, se modifico la tarea en funcién a lo que la SGAD puede ejecutar en
el marco de sus competencias.

Socledad de Beneficencia de Lima etropolitana - SBIN
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Subgerencia d

e Asuntos Judiciales - SGAJ:

Se agregd en el segundo semestre las siguientes tareas:

Aekividad I Unidad de Meta
ctivida area Medida Inicial | Modificado
-~ ; Expediente
Eerposmmn de Medidas Cautelares ritada - 6
[ Defensa Apersonamientos a procesos judiciales
Juridica de interés |nst|tumgpal (Procesos Bekiranis 19
penales como parte civil, procesos de
sucesion intestada, efc.).
Eissiicionda Ejecgc|gp de Medida 'Caukelar, solicitud Expediente
sentencia | Inscripcion en el Registro de Deudores Farmitads 5
~ | Judiciales Morosos.

Justificacion: Asegurar el éxito de la interposicion de las medidas cautelares: atender
oportunamente las nofificaciones de Resoluciones de materia penal, civil, procesos de
sucesion, etc. y la culminacion del proceso de conformidad con el Art, 608° y
siguientes del Titulo IV del Cadigo Procesal Civil.

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO - GPP

= Subgerencia de Planes, Inversiones y Desarrollo Institucional- SGPD

Se agregd en el segundo semestre |as siguientes tareas:

Unidad Meta
FACt""dad Yares Me‘:ﬁda Inicial | Modificado
Adn?i?:issht?;tiua Eiabgrar ylo actualizar los Instrumentos de . 2
) gestion.
Evaluar propuestas de las iniciativas del
gasto y de fortalecimiento propuestos por
los drganos y/o unidades organicas de la L 2
| SBLM, )
Proceso | Realizar el monitoreo y seguimiento de Ia
Administrativo | Implementacion de las actividades FODI | Informe 3
del FODI (**) | aprobadas resolutivamente.
Proponer la  modificacion de los
Lineamientos y Procedimientos para la . — 1
Administracion  del Fondo para el
it _| Desarrollo Institucional — FODI.
Elaboracion y | Evaluar las propuestas de Gonvenio de ntorig 5
Seguimiento | Cooperacion Interinstitucional de la SBLM.
de Convenios | Elaborar y actualizar el inventario de los Inf 3
(™) Convenios de la Institucion HEER L ©

Justificacion:

(") La actualizacion de instrumentos de gestion, pasé a formar parte de la actividad
gestion Administrativa, a nivel de tarea ya que forma parte de dicha actividad, al estar
vinculada a sus demas tareas.

(") Las actividades del Proceso Administrativo del FODI y de Elaboracion y
Seguimiento de Convenios, se replantearon, en el marco a las competencias
establecida en el ROF vigente.

~ Sociedad de Beneficencia e Lima Metropolifana - SBIM _
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No se esta considerando metas fisicas para ¢l segundo semestre, en las siguientes

tareas; S
. Unidad de Meta
Actividad Tarea Medida Inicial Modificado
Desarrollo del Taller de Actualizacion del Taller 1 0
Gestion | Plan Estratégico Institucional 2016-2019 |
Administrativ Documento /
a Formulacién de Proyectos y/o actividades | Resolucion de 1 0
de Fortalecimiento Institucional Gerencia o]
Pas Identificar iniciativas de gasto FODI Informe 2 0
Administraty | Desarrollar documentos: Iniciativas FODI Documento 2 0
o del FODI o e 2 0
Implementar iniciativas FODI Trabajo
Proponer, difundir y gestionar en Ia
institucion ~ los  procedimientos  y
protocolos para el establecimiento de
alianzas estratégicas, las donaciones y infaric 9 0
Proceso | la suscripcion de convenios y ofras
Administrativ | modalidades de obtencion y captacion de
ode recursos  provenientes de  fuentes
donaciones. | cooperantes y donantes. ]
Evaluar la captacion y obtencion de
recursos provenientes de donaciones y idarma 5 0
adjudicaciones y demas fuentes de
cooperacion -
Elaborar  Cartas de intencion de Biitis 4 0
.. | Suscripcion de Convenios 8
Elaboracion o .
Efectuar el seguimiento e informe del
seguir):’riento cumplimiento de Ios: convenios, programas,
d . | Proyectos yfo actividades de cooperacion, Informe 2 0 |
& convenios A : 8
manteniendo registro y archivo de los :
L mismos . |

La formulacion de proyectos y/o actividades de fortalecimiento institucional no se
encuentra dentro de las competencias de la GPP.

Las tareas de la actividad proceso administrativo FODI, no son las que desarrolla
la SGPD.

Las tareas del proceso administrativo de donaciones, fueron reformuladas segun
las competencias de la SGPD.

Las tareas de la elaboracion y seguimiento de convenios, fueron reformuladas
seglin las competencias, indicadas en el ROF y la Directiva de convenios.

En el marco de fa aprobacion del PEI 2017-2019 y la reorganizacion de las
funciones de los érganos y unidades organicas de la SBLM establecido en el ROF
vigente, se han eliminado las metas programadas para el segundo semestre para
las siguientes tareas:

- Desarrollo del Taller de Actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2016-
2019

- Promover, coordinar y gestionar la formulacion y ejecucién de proyectos de
inversion en las materias de competencia de la SBLM

12
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- Elaborar el Plan de Cooperacion Técnica Internacional

Se agreg? la siguiente actividad con sus respectivas tareas y metas fisicas:

=+ | Unidad de Meta
Actiiasd Warea | medida | Inicial | Modificado
i Elaborar y Presentar la Cadena de Valor y | Documento |
0 1
el Mapa de Procesos aprobado
Asesorar a las organos y unidades informa
~ Dirigir Ia . organicas en la documentacion de sus Bacartads 0 3
implementacion | procesos
de la Gestion ; . Informe
por Proceso _Reahzartalleres dg mejoras de Procesos S ) 3_ B
Realizar auditorias sobre la implementacién
de proc ejorados (monitoreo informe 0 2
€ Pieteses el el y Presentado
evaluacion)

Justificacion: La incorporacion de esta actividad, contribuye al cumplimiento de la AEI
N°®3.2 v al OEI N°03.

3.5.4. ORGANOS DE APQOYO

SECRETARIA GENERAL-SG
Se modifico en el segundo semestre, la meta fisica programada para la siguiente tarea:
I / Unidad Meta
| Actividad
| W T Me‘:ﬁda Inicial i| Modificado
! Elaborar, coordinar y colaborar en Ia
Gestion elaboracion de la agenda de las . 24 is
Administrativa | Sesiones de Directorios, antes de su| ' & .
| convocatoria |

Justificacion: De acuerdo al Articulo 12° del ROF vigente, se indica que, el Directorio
sesionara ordinariamente dos veces al mes y extraordinariamente, cuando lo determine el
Presidente o la mayoria de sus miembros; razon por lo cual se esta reprogramado la meta
fisica de julio a diciembre.

Las actividades/tareas de la Oficina de Imagen Institucional y Marketing-OIIM, fueron
trasladas a la Secretaria General-SG, de conformidad al ROF vigente.

Las actividades/tareas de las oficinas de la SG, presentaron los siguientes cambios:

= Oficina de Tramite Documentario - OTRD

Se agrego en el segundo semestre las siguientes tareas y metas fisicas, a la actividad
‘Acciones de Tramite documentario”:

W 4 Unidad de Meta
L ABHidAe Tares medida Inicial | Modificado |
Enviar documentos a| Porcentaje de
Acsiones de instituciones publicas, privadas o docurjr'tentos - 100%

P Tramite _@sonas_ paturales remitidos
w” A6 aal Elaboracion de__ reporte  de

documentos emitidos por la| Reporte Diario - 125

SBLM

~ Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana - SBIH
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Justificacion: Dentro de las acciones de tramite documentario se encuentra, el envio
de documentos a instituciones externas y/o personas externas.

No se consideré meta para el segundo semestre, en la siguiente tarea;

: Unidad de Meta
Actividad Tarea :
medida Inicial | Modificado
Acciones de Recepcion de documentos de
Tramite instituciones publicas, privadas o documento 1500 0
| documentario personas naturales }

Justificacion: No se consideré meta por duplicidad de tarea con “Recepcionar
documentos por diferentes conceptos”

= Oficina de Archivo General y Patrimonio Cultural - OAGP

Se elimind la siguiente tarea de la actividad “Acciones del Archivo General y
Patrimonio Cultural’, al ser de competencia de OAGP; la capacitacion le corresponde
ala SGPE.

Capacitacion del personal.

= Oficina de Imagen Institucional y Marketing — OlIM

La OIIM especifico las tareas de las actividades, asi como también el traslado de tarea
‘Fortalecimiento de la Imagen Institucional’, a la actividad denominada “Gestion
Institucional”, por ser propia de Ia actividad.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS - GAF

Se incorpor en la GAF a la Subgerencia de Tecnologia de la Informacion-SGTI, y se
trasladaron las actividades de la Subgerencia de Recuperaciones y Cobranzas-SGRC y
la Subgerencia de Ingenieria y Obras-SGIO a la Gerencia de Captacion de Recursos y
Negocios Inmobiliarios-GCN, de conformidad con el ROF vigente.

Las modificaciones realizadas en las Subgerencias, fueron las siguientes:

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana - SBLN
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= Subgerencia de Personal - SGPE

Se modifico la denominacion de las siguientes tareas, y se establecid sus metas
fisicas correspondientes:

Denominacién de tarea Meta
Atvidag Inicial Modificado | UMi9adde | ol | Modificado
medida
Control permanente Emitir reportes
; : s mensuales del control
permisos, asistencia y Reporte 4200 6
: de personal de la
puntualidad del personal Insttucia
& nstitucién
Elaboracion Planilla Unica
de Pago personal 6
| nombrado y CAS
Administracion | Elaboracion del Programa | Presentar la Planilla
de Personal | Declaracion Telematica- | Unica de Pago para el
PLAME (ESSALUD, SNP, | personal nombrado y T — 6 %
+VIDA, 4TA.CATEG.) del | CAS asi como también
personal nombrado y CAS. | los beneficios sociales ]
Elaboracion de informes al de los mismos
Fondo Privado Pensiones 5
AFPNET personal
| | nombrado y CAS ¢

Justificacion:

e El control permanente del personal tenia como unidad de medida reporte por
trabajador nombrado y CAS, se cambi6 por reportes mensuales de la SGPE.

» La SGPE, considero pertinente considerar una sola tarea en la presentacion de
Plantilla Unica de Pago incluido los beneficios sociales.

= Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

No se considerd metas para el sequndo semestre, en las siguientes tareas;

- Unidad de Meta
Actividad Tarea medida L Inicial | Modificado

Evaluacion trimestral
del Plan Operativo Informe 2 0
de la OLAD

Gestion Administrativa- Formul_amon del Plan Documento 1 0

it Operativo 2018

g =
Programacion y
formulacion del
Presupuesto 2018 Bectinint ! g
] ~ |OLAD

Organizar, dirigir y controlar

el correcto funcionamiento

de Servicios' Generales, | Evaluar

establecer los | trimestralmente el DBl 9 0

procedimientos de seguridad | Plan Operativo de la

y vigilancia de los bienes | OSGS 2017

patrimoniales,  llevar el

control de vehiculos.

=) Sociedad de Benelcencia de Lima Metropolitana - SBIM
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Justificacion: Las tareas no estan vinculadas a las funciones establecidas en el ROF
para la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial.

Se elimind la siguiente tarea de la Actividad “Gestion de Adquisiciones y
Contrataciones “por no contar con meta para el 2017:

- Ingreso de Informacion al SEACE. Adquisicion de Menor Cuantia niimero

Se modificaron en el segundo semestre la siguiente tarea y su meta fisica:

Denominacion de tarea Meta
Actividad o L | Unidadde | . .
Inicial Modificado madida Inicial | Modificado
Programacion, Formulacion
Contral y | Formulacion  del | del Plan Anual
Supervision de | Plan Anual de |de
los Adquisiciones  y | Adquisiciones | Documento 0 1
Requerimiento | Contrataciones |y
s de Bienes y| 2017 Contrataciones
Servicios 2018 |
Se agregaron las siguientes tareas:
ih, Unidad de Meta l
I Actividad Feres medida | Inicial | Modificado
_Organizar, dirigir y controlar el
correcto funcionamiento de Atender las
Servicios Generales, establecer solicitudes de
los procedimientos de seguridad | mantenimiento Accion 0 42
y vigilancia de los bienes de la de bienes
patrimoniales, llevar el control muebles.
de vehiculos.

Justificacion: la SGLC, tiene como funcion la coordinar, gestionar y supervisar las
acciones vinculadas a la sequridad de las instalaciones, conservacion y
mantenimiento de los bienes patrimoniales de la institucion y ademas tiene a su cargo
el personal de mantenimiento de servicios generales, razén por el cual se vio
pertinente, adicionar una tarea a dicha actividad para la atencion de requerimiento de
los centros asistenciales en materia de su competencia.

= Subgerencia de Contabilidad - SGCO

No se considerd metas para el segundo semestre, en la siguiente tarea:

o Unidad de Meta

‘ Actividad Tl medida | Inicial | Modificado
Modernizacion de los equipos de computo

Modernizacion | e impresoras de la Sub Gerencia de | Unidad 8 0

y Contabilidad (computadoras)

Capacitacion | Modemizacion de los Equipos de Ia

del Area Unidad de Contabilidad - Muebles, Sillas, | Unidad ; 8 0

T Estantes) | pecdl

Justificacion: no tiene relacién con las actividades programadas y ademas dichas
tareas no son propias de la SGCO.

16
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GERENCIA DE CAPTACION DE RECURSOS Y NEGOCIOS INMOBILIARIOS ~GCN

La GCN, incorport las actividades de la Subgerencia de Recuperaciones y Cobranzas y
Subgerencia de Ingenieria y Obras, de conformidad con el ROF vigente.

Se agregaron las siguientes tareas:

] . Meta
Actividad’ Tarea Umda'd de o) =
medida Inicial | Modificado
Ouliizacitii  d6 I3 Suscribir los contratos de
p'_ arrendamiento (convocatoria publica, | Contratos
Politica de | : : : 0 110
Administracién del arrenc{ammnto directo y otras| suscritos
Patrimonio  Inmobiliario modalidades). .
de la SBLM y del que se Proponer a la Gerencia General
. |iniciativas de unidades de negocio
encuentra bajo ;i = Informe 0 1
| administracion legal para incrementar la rentabilidad de la
i SBLM.

Justificacion: las tareas que se adicionaron a dicha actividad. aporta a la actividad propias
de la GCN, en concordancia a las competencias indicadas en el ROF.

No se considerd metas para el segundo semestre, en las siguientes tareas:

L

los temas a tratar en el Directorio,

- Unidad de Meta
Actividad Tarea -
L medida | Inicial | Modificado
| Elaborar el Diagndstico de Gestion Semestral. Documento | 2 0
Optimizacion de la | Planificar, Organizar, Dirigir, Controlar y Evaluar 18
Politica de actos de disposicion y administracion del Patrimonio Bt 0
Administracién del | Inmobiliario a cargo de la SBLM en su condicion de
Patrimonio propietario o administrador. (*) o
Inmobiliario de Ia Ilmpulslaf la  modernizacion de los sistemas Basumstio 2 0
SBLM y del que se | informaticos. : _
[ encuentra bajo i ; : 5
administracion legal Coordinacion con la Gerencia General, para definir lifornG 0

(*) Es una funcion de la GCN, indicada en el literal a) del Articulo 50° del ROF

Justificacion: Elabora un diagnéstico de gestion, segun lo indicado no tiene ningdn fin, la
modernizacion de los sistemas informaticos es una tarea propia de la Subgerencia de
Tecnologias de la informacion y la coordinacion con la Gerencia General para definir
temas en el directorio, es tarea propia de la Secretaria General.
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REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI DE LA SBIM 2017
Las modificaciones realizadas en las Subgerencias, fueron las siguientes:

= Subgerencia de Gestion Inmohiliaria - SGGI:

Se modifico en el segundo semestre la meta fisica programada para la siguiente tarea:

Denominacién de tarea Unidad de Meta

Actividad Inicial Modificado medida | Inicial | Modificado

Mantener actualizado | Mantener actualizado el
los sistemas | aplicativo del sistema de | Documento 300 110
| administratives [ SGI.
Elaborar y formular
propuestas de
lineamientos de | Elaborar propuesta y/o
procedimientos de la | actualizacion de Informe 1 1
Gerencia de | documentos normativos
! | Administracion
Inmabiliaria

Gestion
Administrativa

Elaborar Informes
Tecnicos  situacionales Informe 40 110
 de inmuebles

Elaborar Informes
situacionales

Justificacion: Se mejord solo en forma, la redaccion de las tareas de la actividad
gestion administrativa.

La SGGI, elimino la tarea denominada “Participar en la actualizacion de los
documentos de Gestion Institucional ROF, MOF, CAP, PAP" por no ser de su
competencia y no aportar al Objetivo Estratégico Institucional N°02.

= Subgerencia de Recuperaciones y Cobranza - SGRC:

La SGRC, modifico las denominaciones de las actividades siguientes:

Denominacién de Actividad
Inicial Modificado

Recuperaciones Gestion de Recuperaciones y Cobranzas(*)

| Recaudacion - Autoevalué | Gestion Administrativa (**)

i)

Justificacién:

(*)Tiene como funcién la coordinacion, organizacion, ejecucion y supervision de la
recaudacion ordinaria de las rentas, asi como la gestion del cumplimiento del pago de
arbitrios y otras obligaciones derivadas de los contratos de arrendamiento u otras
modalidades de contratacion.

(**) Es el complemento de las tareas de la actividad de “Gestion de recuperaciones y
cobranzas', como la elaboracion de informes, reportes, entre otras acciones
necesarias para el logro de los objetivos establecidos en el ROF.
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REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI DE LA SBIM 2017

Se modificaron la denominacion de las tareas y metas fisicas, segn se detalla a

continuacion:
anide Denominacion de tarea Unidad de Meta |
Inicial Modificado Medida | Inicial | Modificado
Refinanciacion - i
Negociacion y celebracion  de .
dt;Cartera Acuerdos de Pago. Accion 180 120
Recuperaciones |, ssada 1
pefac! Notificacion de | Emision y  notificacion  de
Cartasde | requerimientos de cobranza de| Accion 700 4350
Cobranza | renta, B
Elaborar el
reporte Elaborar el reporte mensual de
Mensual de | saldos de deuda en cobranza. Documento | 24 24
~ Cobranza u
Elaborar el Reporte de Gestion
Elaborar el | timectral sobre cobro de rentas, | Documento &
Gestion Rapors de 2 o
i Gestion Elaborar el Reporte de Gestion
Admiresizatva Trimestral | Trimestral sobre cobro de arbitrios, Documento %
Elaborar -
informes de | Elaborar informes de deudas de
deudas de | arbitrios municipales para proceso | Documento | 6 6
arbitrios para | judicial.
N proceso judicial o

Justificacion: la modificacion de tareas permitira que todos los adeudos accedan a una
forma de pago, cualquier notificacion tendra como objetivo la cobranza de la deuda y
los reportes seran del saldo de deuda de cobranza.

Se agregaron las siguientes tareas:

Meta
. Unidad de
Actividad Tarea 7 = 2
pe . medida Inicial | Modificado
5 Gestion de la recaudacion ordinaria de las i
Gestion _de rantas da |a SBLM Accion 0 130
Recupereciones Atencién personal de consultas de inquilinos
y Cobranzas & o q Accién 0 600
en plataforma de atencion.
Elaborar el Estado Situacional de las
Cuentas por Cobrar por alquiler de Documento 0 6
inmuebles.
. Elaborar y formular propuestas de
Gestitn lineamientos, planes, procedimientos u otros
administrativa instrumentos para la mejora de las acciones Drgumenis ¢ g
de recaudacion. |
Elaborar informes de deudas de rentas para
proceso judicial. Documento 0 2
. : / : Justificacion: Las tareas que se adicionaron son propias de cada actividad
o P/ programada, siendo mas agiles y precisas.

Se eliminaron las siguientes tareas, que no aportan a la actividad y no fueron
ejecutadas en el primer semestre:

——
_,;,@mﬁf}}\ .
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- Desarrollo y Unificacion de Directivas para elaboracion de una nueva. "

- Desarrollo del Sistema de Inventario de Padrén de Inmuebles y cambio del API
MONS al nuevo sistema.
Contratacion de Supervisores para la Cobranza

- Investigacion en Registros Piblicos sobre inmuebles de propiedad de la SBLM.

- Elaborar el Plan de Cobranza Anual

= Gerencia de Negocios - SGNE:

La SGNE, modifico la meta de Ia tarea “Servicio de Cremaciones”, de julio a diciembre
sea cero, debido a que dicho servicio se encuentra restringido a partir del mes de
mayo del presente afio, por motivo de estar convocandose la concesion a terceros.

Se modifico la meta fisica programada para la siguiente tarea:

Unidad de Meta
Activid Tarea =
ctividad Medida | nicial | Modificado
Programaciony | Venta de Tumbas, Nichos de Marmol, Recibo de 600 678
ejecucion de | Cuarzo, Parvulos y Osarios. Ccaja |
inhumaciones, Servicio de Exhumaciones Internas y Recibo de 300 230
exhumaciones, terrenos | Externas. caja
ara mausoleos, | i -
e cremaciones Servicio de Inhumaciones Re(c:;biz de 540 600
~ Mantenimiento y | Senvicios por Mantenimiento y Recibo de
: = : 600 678
_conservacion Conservacién de Sepulturas, ~ caja 1 ]

Justificacion: Producto de la construccion de 800 nichos nuevos, en el cementerio “El
Angel", las ventas y servicios de mantenimiento se ha incrementado, los servicios de
exhumaciones internas y externas han disminuido debido a que la Direccion de Salud,
ha extendido el tiempo de entrega de la Resoluciones Autorizadas de Exhumaciones
(15 dias para la entrega de resoluciones).

De acuerdo a lo coordinado con la SGNE, se indico que las siguientes tareas no se
ejecutarian para el presente afio:

- Construccién de Columbarios en el Cementerio Del Angel.
Construccion de 39 cuarteles en el Sector |V Cementerio El Angel
- Construccion de encimados

* Subgerencia de Ingenieria y Obra - SGIO:

Se modificaron la denominacion de Ia tarea y su meta, seglin se detala a

continuacion:
Actividad ' Denominacién de tarea Unidad de Meta
ey Inicial Modificado | Medida | |icial | Modificado
Elaboracion de | Elaborar
Elaborar informes técnicos en la | informes  de
_estud_ms:de valorizacion  de _ la tasgmon para T — 180 2 ‘
Ingenieriau | merced  conductiva, | acciones |
otros tasacion, elaboracion legales u
de metrados. otros ‘
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Justificacién: tiene por finalidad de individualizar la tarea y evitar la duplicidad con otra
tarea.

De acuerdo a lo coordinado con la SGIO, se indico que las siguientes tareas no son
propias de las actividades “Evaluar y ejecutar estudios técnicos o tramites con la MML"
y ‘Realizar Seguimientos y Mejoramientos de Proyectos u otros":

- Evaluacién y ejecucion de servicios para las medidas correctivas y
recomendaciones del Organo de Control Interno - OCI.

- Supervisar las medidas correctivas y recomendaciones del Organo de Control
Interno - OCI.

GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES Y COOPERACION - GPC
La GPC, reformulo sus actividades y tareas, por la incorporacién de las nuevas
subgerencias: Subgerencia de Politicas y Estrategias, Subgerencia de Cooperacion

Nacional e Internacional y Subgerencia de Prestaciones Sociales.

Los cambios realizados en las actividades de la GPC son los siguientes, producto de la
reformulacion del POI:

Se ha modificado la denominacion de las siguientes tareas:

Denominacién de tarea Unidad Meta Fisica
e Inicial Modificado e | Inicial | Modificado
Desarrollar Programas de ?;s;eal:ra‘c:l’larprgfsr:;na:
Proteccion Social segin |a Sceides L‘?n &
poblacion objetive al cual blacic b'gti | Informe 1 1
|van dirigidos los Centro | PO2IACION 0DjEtVO 2 1a
Garantizar la | Asistenciales. ol van q;ngndps los
atencién  integral |~—— : _ Centros Asistenciales.
y desarrollo social Incentivar la presentacion de ‘
alos beneficiarios | ProPuestas para el Incentwar” la
e los Centros me;oramlen!o_ de la (.:alldad presentacion _de
AeTdterilss de los servicios ofregrdos_. a | propuestas de mejora
la poblacion, en coordinacion | para  garantizar la| Informe
con diversas organizaciones | calidad de los servicios
publicas, privadas y de | ofrecidos a la
cooperacion vinculada a la | poblacion.
. proteccion social.
Promover la | Realizar
autosostenibilidad Fiaci |
financiera y | Realizar el seguimiento y oo MIannes; oon. 19
prestacional  de | evaluacion de la :nstanmasd i
los servicios que | programacion y adquisicion Ir;um;stg Ezit;:?ﬂ edse P Tori Informe
se otorgan a los | de los requerimientos de los i
beneficiarios en | Centros Asistenciales. Ir::ursos nems%?nirig
1d Gt Asistenciales
asistenciales '

x@\\tlﬁ Uy, L
T
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Se han agregado nuevas tareas:

Actividad Tarea |Unidadds i
medida | Inicial | Modificado
- Proponer |a gctualizaci()n_ de los
’ documentos técnico normativos y de
integral y desarrollo s : io:ds los
social a los beneficiarios gesflon qua pemitar; ¢ ‘Flesarroic £ Informe 0 2
onles Crpis Programas“Somales. gest:qn de dona_clones
Asistancialos y generacion de convenios ylo alianzas
estratégicas
Fortalecer la gestion | Emitir disposiciones, medidas y/o acciones
prestacional y a los Centros Asistenciales que contribuyan
administrativa parael |a la  implementacion  de las | Memorando 0 3
desarrollo integral y | recomendaciones del Organo de Control
social de los Institucional. |
beneficiarios en situacion | Realizar reuniones de trabajo con las Actade
de vulnerabilidad y | Subgerencias bajo su cargo y Direcciones Reuni - 6
: ; : ; eunion
riesgo social de los Centros Asistenciales.
Proponer  Alianzas  Estratégicas  ylo
Convenios de Cooperacion Interinstitucional infoiing ) 9
Promover la en beneficio de la poblacion objetivo
autosostenibilidad institucional y de los Centros Asistenciales. )
prestacional de los Monitorear el cumplimiento de las
servicios que se otorgan | obligaciones y compromisos pactados en inferma i 9
a los beneficiarios de los | los Convenios firmados en materia de
Centros Asistenciales | asistencia y proteccion social.
| Monitorear y evaluar el Sistema de - _ 5
- | Informacién Gerencial - SIG. ]
No se considerd meta fisica para el segundo semestre, en la siguiente tarea:
.
e Unidad de Meta
Aetividae Ty medida | Inicial | Modificado
Desarrollar documentos normativos y
Garantizar la atencion integral | de gestion que permitan alinear las
y desarrollo social a los | actividades de los Centros |  Directiva 2
beneficiarios en los Centros | Asistenciales a los Programas de
Asistenciales Proteccion Social. .
Fortalecer la gestion Monit O —
prestacional y administrativa ibmareoeeanold y o BRicee
; de los Convenios de Cooperacion
pera § desarrelo dyisg ¥ Interinstitucional suscritos con la SBLM Informe 2
social de los beneficiarios en :
situacion de vulnerabilidad y :“.be"eﬁm e ios Lantros
; ; sistenciales de la GPS.
| riesgo social 3 ~
Monitorear y evaluar el registro de los
Promover la beneficiarios de los Centros Informe 2
autosostenibilidad | Asistenciales. -
prestacional de los servicios | Realizar reuniones de trabajo con las A
que se otorgan a los Directoras de los Centros Asistenciales o ——— 6
beneficiarios de los Centros | de la Gerencia de Proteccion Social. P
Asistenciales Promover la gestion con instituciones Actas de 9
vinculadas al Desarrollo Institucional Compromiso

‘Sociedad de Beneficencia de Lima Mefropolifana - SBIM
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Se eliminaron las siguientes tareas, por no ser de competencia del area y no estar
relacionada con la actividad:

Supervisar la implementacién de las medidas correctivas y recomendaciones dadas
por el Organo de Control Interno en los Centros Asistenciales de la GPS.

Subgerencia de Politicas y Estrategias- SGPO:

En funcion a las competencias, indicadas en el ROF y en funcion al PEI, la SGPO
determinaron las siguientes actividades /tareas para el segundo semestre;

. Unidad Numero de tarea
Actividad Tarea de < "
medida | Inicial | Modificado
Disefiar y proponer los lineamientos
de p_ohhcas y estrategias para | Programa 0 1
Disefiar los ggrantrzar la calld_ad del spry:mo
isamisakic brindado a la poblacién beneficiaria.
poitica, planes piseﬁar 'Y Pproponer modelos de il 0 1
programas y proyectos EienANICion somgl -
diiblenastar Propone:r procedimientos, prolocclos
asistencia y proteccion y elstan_c!ares de pahdad €M1 Informe 0 1
social para contribuir 2 coordinacion con Iag direcciones de
la atencion integral y los Centros Asistenciales.
desarrollo social de los | E/@borar 'y proponer documentos
beneficiarios en los | {CNIcos normativos y de gestion que
Centros Asistenciales perr_mtan €l desa_r_rollo de Programas Directiva 0 1
Sociales, la gestion de donaciones y
la generacion de convenios ylo
_____ alianzas estratégicas,
Establecer los criterios de supervision
y evaluacibn de la  gestion 0
administrativa y prestacional de los Informe 2
Definir los mecanismos | Centros Asistenciales de la SBLM.
para el fortalecimiento | Definir los indicadores de gestion
de la gestion para evaluar el cumplimiento de
prestacional y procedimientos, protocolos y 0
administrativa que | estandares de calidad en los Fiag s L
contribuyan al Servicios de los Centros
desarrollo integral y | Asistenciales.
sacial de los Formular planes de mejora continua 0
albergados en en coordinacion con las direcciones | Informe 1
situacion de de los Centros Asistenciales.
vulnerabilidad y riesgo | Realizar reuniones de trabajo con las
sacial Subgerencias  de  Prestaciones 0
Sociales, Cooperacion Nacional e| Reunién 6
Internacional y las Direcciones de los
| Centros Asistenciales.
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Subgerencia de Cooperacion Nacional e Internacional - SGCN:

En funcion a las competencias, indicadas en el ROF y en funcién al PEI, la SGCN
determinaron las siguientes actividades /tareas para el segundo semestre:

Numero de tarea

i Unidad de
Actividad b medida | Inicial | Modificado
Proponer la actualizacion de los
Proponer los mecanismos instrumentos t?cnicos normativos que
para obtener cooperacion regulen el accionar de la cooperacion | Informe 0 1
de personas naturales y acorrjlg s .IOS [_}ocumentos %
juridicas, a fin de contribuir Gestion Institucional vigente.
a la adecuada atencion .
integral de calidad de los | Organizar un Comité de Cooperacion lifisieiie 0 1
beneficiarios en los en cada Centro Asistencial.
Centros Asistenciales ) ) o
Elaboracion de la demanda de
nepemdgdes de los Centros _ 0 1
Asistenciales para el apoyo de fuentes
cooperantes.
Efectuar el sequimiento y evaluacion
del cumplimiento de las obligaciones o
compromisos de los convenios | Informe 0 1
suscritos por la SBLM en materia de
asistencia y proteccion social.
Desarrollar mecanismos de | Proponer  alianzas estrategicas:
cooperacion a fin de convenios, adendas, actividades | Informe 0 5
contribuir a la adecuada | comerciales correspondientes y ofros.
atencion integral de calidad | Incrementar la transferencia voluntaria
de los beneficiarios en los | de bienes, servicios y otros de| Accion 0 8
Centros Asistenciales. | personas naturales y juridicas.
Coordinar y proponer la ejecucion de
ractica clinicas servicios de ; 0
ﬁoiunlarios en . los  Centros Nigero a
Asistenciales.
Realizar reuniones de trabajo con las
Subgerencias  de  Politicas
Estrategias, Prestaciones Sociales, | Reunion 0 6
las  Direcciones y Administraciones
L de los Centros Asistenciales.

--Sociéna_uli de Beneﬁcenclﬁ de !.fma Mefropolitana : SBIM
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= Subgerencia de Prestaciones Sociales - SGPS:

En funcion a las competencias, indicadas en el ROF y en funcién al PEI, la SGPS
determinaron las siguientes actividades /tareas para el segundo semestre

Numero de tarea

Unidad de

Actividad Tarea medida | Inicial | Modificado

Conducir la implementacion de
Programas Sociales de acuerdo a

la poblacion objetivo de cada Aceion 0 1
Centro Asistencial.

Evaluar, compatibilizar y efectuar el

seguimiento de los  planes

operativos, cuadro de necesidades | Informe 0 6

y otros requerimientos presentados

romover la atencion ; :
g orlaratericid por los Centros Asistenciales.

integrsl y desarrollo Supervisar el cumplimiento de la

social a los o .
beneficiarios en los normallwdag para el ingreso, 0
Centros Asistenciales | Pérmanencia  y  egreso  de| Informe 6
beneficiarios de los Centros
Asistenciales.

Supervisar el cumplimiento  de
metas, objetivos, uso adecuado de
Iog recursos mstztucaq_nales fiforme 0 9
asignados y calidad de atencion de

los servicios brindados en los
Centros Asistenciales.

Realizar visitas inopinadas a los

Centros Asistenciales para . 0

) 5 o Visita 1
supervisar la calidad del servicio
| ofrecido a los beneficiarios.
Supervisar la implementacion de
las  medidas correctivas y 0
recomendaciones de las visitas de | Informe 1

supervision en los  Centros
Asistenciales.

Consolidar y  analizar Ilas
estadisticas  recibidas de los| Informe
Centros Asistenciales,

Fortalecer las
CENCIA O > competencias para la
& “, atencion integral de los
& b 62 4 albergados en situacion
i de vulnerabilidad y

riesgo social

Supervisar en los  Centros
Asistenciales la implementacion de
recomendaciones efectuadas por el
Organo de Control Interno de la
SBLM, asi como las medidas
correctivas impartidas por la GPC,
& efectuando los informes
f./ correspondientes.

&

Informe 0 2

o
BT

Realizar reuniones de trabajo con
las Subgerencias de Politicas y
Estrategias, Cooperacién Nacional | Reunion
e Intemacional y las Direcciones

T s a7\ de los Centros Asistenciales.

Realizar el  seguimiento y
evaluacion de los requerimientos de
bienes y servicios solicitados por
los Centros Asistenciales.

Visita 0 6

i
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Las modificaciones realizadas en los centros asistenciales son fo siguiente:

- En todos los centros asistenciales se cuenta con la actividad denominada
‘Mantenimiento y mejora de infraestructura y bienes muebles’, son acciones que no
se encuentran vinculadas con el Objetivo Estratégico Institucional N° 01 y sus
Acciones Estratégicas correspondientes, razon por el cual en el segundo semestre
no se consideraron metas,

- Oftras modificaciones realizadas en fos Centros Asistenciales fueron los siguientes:

Centro de Atencion Residencial Geronto - Geriatrico [gnacia Rodulfo Vda. de
Canevarg - CARG-G IRVC.

Se han modificado fa denominacion de las siguientes actividades:

_ Bencmiracién de A'é:tividad

i Inicial . _Modificado
Tecnicas - Administrativas () iﬁ:::;?rsﬁejemon

Capacitacion y docencia (**) Taller de Capacitacitn

Justificacidn:
(") Se medifico fa denominacion de fa actividad, con la finalidad de especificar la
actividad y tenga concordancia con las tareas programadas

{*") La capacitacién, propiamente dicha lo realiza la Subgerencia de Personal, pero
lo que se viene realizando en el centro son falleres realizado por el equipo
multidisciplinario y/o insfituciones externas, gestionadas por el centro.

Se modifich 1a meta fisica programada para la siguiente actividad:

—

. - Meta
Actividad — T
: _ Inicial © | Modificada -
Actividades Asistenciales 361056 407382
Actividades preventivo promocionales y de desarrolio
Humero _ o

Justificacion: Debido al incremento de la poblacion beneficiaria, en el segundo
semestre se incrementaron las metas de las actividades Asistenciales y Actividades
Preventive Promocionales y de Desarrollo Humano.

Se ha eliminado tareas, relacionadas a coordinaciones entre persenat del CAR G
IRVC, que no implica un gasto en su ejecucién, como son fos siguientes:

- Paricipacion en el reporte de Enfermeria con &l Equipo Multidisciplinario
- Intervencion con el Equipo Multidisciptinario

Entrega del reporte de Enfermeria al Equipo de Salud.
- Participacion en el reporte de Enfermeria

~ Sociedad de Beneficencia e Lima Mefropolifana - SBIM .
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Mo se consideré meta para el segundo semestre. en Ia siguiente tarea:

; tinidad de Meta
|Actividad Tarea medida | riéial | Modificado
Evaluacion - Informe de
Postulante informe 12 0
Actividad de | Alencion Informe 3l postulante documento 360 0
gestion Visitas domiciliarias a
administrativa(*) | postulantes para evaluacion Visita 72 0
de ingreso al Centro,
Evaluacion a postulantes Atencién 24 0
Taller de " .
Capacilacion Proyecto F.Iecord"ar yviiren Participantes 48 0
L - ared

Justificacion:

{"} No se han considerado meta en el segundo semestre, debido ala conformacion
del Comité Asistencial de la Gerencia de Programas Socigles y Cooperacion, que
tiene por finalidad realizar las evaiuaciones de las solicitudes de ingreso de los
postulantes, que requieren ser albergados en los Centros Residenciales para
Personas Adultas Mayores de Ia SBLM, se han considerado melas en el segundo
semestre.

(*) No se han considerado meta en e segundo semestre, debido a ia inoperatividad
de una computadora y a la falta de acceso a inlemet.

CARG San Vicente de Pau)

S8 han modificade la denominacion de las siguientes aclividades;

.Den_omina_ci_{:_r_a de Actividad

_ nicial " Modificade 1
Tecnicas - Administrativas (¥) ﬁgﬁ;ﬁi;g:[?éest{on

Capacitacion y docencia (**) Taller de Capagcitacion

Justiffcacitn;

(*) 8e modificé la denominacién de la actividad, con la finalidad de especificar la
actividad y tenga concordancia con las tareas programadas

(**) La capacitacién, propiamente dicha lo realiza la Subgerencia de Personal, pero
lo que se viene realizando en el centro son talleres reafizado por el equipo
multidisciplinario y/o instituciones externas, gesticnadas par el centra,

Se modificd en el segundo semestre, 12 meta fisica programada para fa siguiente
actividad,

Meta -
tniclal Modificado
| Actividades Asistenciales 387 711 583 864

’ - Actividad

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolifana - SBLM 7




REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI DE LA SBIM 2017

Justificacion: Debido al incremento de la poblacion beneficiaria, en el segundo
semestre se incrementaron las metas de las actividades Asistenciales y Actividades
Preventivo Promocionales y de Desarrollo Humano.

Las tareas de competencia del servicio de enfermeria, de las Actividades
Asistenciales, fueron modificadas como son lo siguiente:

Denominacion de tarea
Actividad -
Inicial Modificado
Satisfaccion de necesidades basicas
Traslado Atender las actividades de
Actividades . R la vida diaria. Bafios,
asistenciales | Cambio de posicion alimentacion, vestido y
Administracion de medicamentos movilidad.
Alimentacion por sonda nasogastrica

No se consider6 en el segundo semestre la meta, de las siguientes tareas;

. Unidad de Meta Fisica
Actividad Tarea ;
medida Inicial | Modificado
Evaluacion y Diagnéstico a Evaluacion 60 0
postulantes. Informes
Actividad de | Evaluacion y diagnostico a i
ggglién | postulantes Actividad ) 60 0
administrativa | Evaluacion y Diagnostico a
postulantes. Visita domiciliaria. | Evaluacion 60 0
Informe [

() No se han considerado meta en el segundo semestre, debido a la conformacion
del Comité Asistencial de la Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion, que
tiene por finalidad realizar las evaluaciones de las solicitudes de ingreso de los
postulantes, que requieren ser albergados en los Centros Residenciales para
Personas Adultas Mayores de la SBLM, se han considerado metas en el segundo
semestre.

Centros Gerontologicos

Se ha modificado la denominacion de la siguiente actividad:

[ L. Denominacién de Actividad
Inicial Modificado

Programa de capacitacion (*) | Taller de Capacitacion

(*) La capacitacion, propiamente dicha lo realiza la Subgerencia de Personal, pero lo
que se viene realizando en el centro son talleres realizado por el equipo
multidisciplinario y/o instituciones externas, gestionadas por el centro

e
SN BE

A et MLrgy,
B

N
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REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI DE LA SBIM 2017

Se reformul6 las tareas y meta fisica de las Actividad Asistenciales y Actividades
Preventivo Promocionales y de Desarrollo Humano.

; Meta Fisica
Activiaad inicial | Modificado
_A_ctividades ‘Asistenciales 2120 1605
Actividades Preventivo Promocionales y de Desarrollo
951 246
Humano

Justificacion: las tareas de las actividades, fueron reformuladas, siendo mas
precisas a las anteriores a fin identificar tareas agiles y concordantes a las
actividades, que responde a una evaluacion realizada por el equipo multidisciplinario
y la Direccion, a la situacion actual de los Centros Gerontoldgicos y a los cambios en
la dinamica interna, que tienen como fin que las actividades sean agiles y objetivas.

Puericultorio Pérez Aranibar - PPA

Se han madificado la denominacién de la siguiente actividad:

i Denominacion de Actividad
Inicial Modificado

Capacitacion y docencia () Taller de Capacitacién

Justificacion:

(*) La capacitacion, propiamente dicha lo realiza la Subgerencia de Personal, pero lo
que se viene realizando en el centro son talleres realizado por el equipo
multidisciplinario y/o instituciones externas, gestionadas por el centro,

Se modificé la meta fisica programada en el segundo semestre para la siguiente

actividad:
; Meta
Actividad Inicial Modificado
Actividades Asistenciales 216 348 216 325
% Taller de Capacitacion 2350 | 1652
L = -

Justificacion: Algunas tareas de la actividad denominada Actividades Asistenciales y
Capacitacion y Docencia, han variado sus metas producto de reorganizacion de la
actividad en mencion.

Se agrego en la actividad taller de capacitacion, la siguiente tarea:

Actividad Tarea Unidad de Motaiinica
medida Inicial | Modificado
Brindar educacion especial e
Tallerde inc!usi_va a Iog NNA  con o
capacitacion necesidades difelre_ntes en | Beneficiario 0 24
instituciones especializadas de
- la comunidad. |

Socieuaﬂ de Beneiiiiéncla de ijlila Heifopolilaﬁa SBI.H- )
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REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI DE LA SBLM 2017

Justificacion: Se incorpord Ia siguiente tarea, a fin de brindar un mejor servicio y
producto de la reorganizacion.

Instituto Sevilla - 1S

Se han modificado la denominacion de las siguientes actividades:

Denominacién de Actividad
Inicial Modificado
Capacitacion y docencia (*) Taller de Capacitacion
- .| Actividad de Gestion
Técnicas Administrativas (**) | Administrativa

(*) La capacitacion, propiamente dicha lo realiza la Subgerencia de Personal, pero lo
que se viene realizando en el centro son talleres realizado por el equipo
multidisciplinario y/o instituciones externas, gestionadas por el centro.

(") Se modificd la denominacién de la actividad, con la finalidad de especificar la
actividad y tenga concordancia con las tareas programadas

Comedores: Santa Teresita y Santa Rosa

Se han modificado la denominacion de las siguientes actividades:

-

Denominacién de Actividad
| Inicial Modificado

‘ Capacitacion para el personal
operativo y administrativo (*)

Taller de Capacitacion

Actividad de Gestion

[
‘_'_rer:nlca administrativa (**) Admiinistrativa

Justificacion:

(*) La capacitacion, propiamente dicha lo realiza la Subgerencia de Personal, pero lo
que se viene realizando en el centro son talleres realizado por el equipo
multidisciplinario y/o instituciones externas, gestionadas por el centro.

(") Se modifico la denominacién de la actividad, con la finalidad de especificar la
actividad y tenga concordancia con las tareas programadas

Se agrego la siguiente tarea:

Actividad Tarea Unidad de Meta Fisica

medida Inicial | Modificado

Taller para el

; Taller de primeros auxilios
personal operativo P y

temas relacionados Evento 0 L

y administrativo | o T =

Justificacion: dicha tarea fue incorporada en los comedores Santa Teresita y Santa

Rosa, que tiene como fin salvaguardar la integridad de los comedores de |a
Institucion.
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REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCYONAL — PO DE LA SBIM 2017

En el Comedor Santa Rosa no se considerarcn metas en el segundo semestre, en ia
tarea denominado “Servicio de almuerzo a trabajadores de la SBLM" de a actividad
denominada “Actividades asistenciales”, por no corresponder a los abjetivos
institucionales.

PROGRAMA DE LA SBLW EL HOGAR DE LA MADRE “ROSALIA DE LAVALLE DE
MORALES MACEDO”

Se ha reformulado en el segundo semestre las metas de la actividad Servicios de Salud
Materno Perinatal, debido a la carencia de hemamientas de Marketing que presento el

programada:
i g
. ! Unidadde Numero de tarea
Actividad Tarea N '
Medida | |nicial Modificado
, Paciente i
! Atencidn parto Atendido___ 336 252 !
{ Consulta gineco obstétricas Atencion | 8313 6 300
Conjsylla,_' consejeria y procedimiento Atencion 1 254 1 140
- planificacion familiar. :
Consultas pediatricas Nifio . 7887 5 400
Atenciones de emergencia pediélrica 1 Niie ¢ 2817 1800
| Seniicios de J?éi?ilﬁ??s de emergencia  gineco-.  puneian 2483 2 160
| Salud Materno — — - — : -
Perinatal Atencion de recién nacidos Nifig 1368 1140
; Hospitalizacion en UCIN Aencion 158 120
] . -y - K
: Dispensacidn de medicamenios :
pacientes hospitalizados y ambulatorios Receta ; 13 808 13 500 i
Otras ciruglas mayores Intervencion ¢ 35 35
Ofras cirugias menores Intervencion - 184 108
| Ceséreas Intervencion - 1038 888
Inmunizaciones Dosis 4 350 3 480
Se adicionaron las siguientes tareas:
T B ___ Numerodetarca ]
 Activida T Teres | Unidad de 1\ ciar | Modificado
. medida . [ J;
i Formulacion de Brief de Markeling Bocumento - 1 i
A d?n?nsit;?rna?iias Formulacion de Plan Comunicacional Documento - 1 l
7 [Formulacon de Pian de Markelng Digtl | Documento |~ 1

Justificacion; £f Programa indica que con la incorporacion de las tareas, agilizara las
estrategias para el posicionamiento del Programa en el mercado.
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