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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 209 -2016-GG/SBLM.
Lima, 15 de diciembre de 2016.
VISTO:

El Informe N°185-2016-GPP/SBLM, de fecha 07 de diciembre de 2016,
emitido por la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 28411-Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
establece en su articulo 71°, numeral 71.3 que “Los Planes Operativos Institucionales
reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada ano fiscal y
constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar en
el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas
Presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de su
ejecucion, a nivel de cada dependencia organica”;

Que, la Ley N° 30518 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2017, Aprueba el Presupuesto Anual de Gastos para el Afio Fiscal 2017,

Que, el Plan Operativo Institucional (POI) para el afio 2017 ha sido elaborado
con la participacion de las unidades organicas u operativas de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana;

-

Que, mediante Resolucién de Presidencia N° 56-2015-P/SBLM de fecha 30 de
setiembre del 2015, que aprueba el Documento Técnico Normativo de Gestion
Institucional: Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana, donde establece la nueva estructura organica de
la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana;

Que, habiéndose cumplido con las Fases de Formuiacién conforme a lo
normado, corresponde la aprobacion del Plan Operativo Institucional (POI) de la
Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, correspondiente al Afo Fiscal
2017,

Con el visado de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, en sus
competencias referentes a los instrumentos técnicos normativos de la Institucion,
Gerencia de Administracion y Finanzas, en sus facultades y competencias
Administrativas y Financieras, Subgerencia de Presupuesto, Subgerencia de

Logistica y la Gerencia de Asesoria Legal, competente para visar las resoluciones de
la Alta Direccion.

De conformidad con las facultades y atribuciones delegadas a la Gerencia
General, mediante la Resolucién de Presidencia N° 204 -2012- P/SBLM de fecha 08
de agosto del 2012, y;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Operativo Institucional (POI), de la

oc;dad de Beneficencia de Lima Metropolitana, correspo.idiente al Afio Fiscal
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e s ARTICULO SEGUNDO.- Dispéngase que copia fedateada de la presente
i ;ji’dfz'g’:au Resolucic’m sea remitida a la Municipalidad Metropolitana de Lima, Direccién General

resupuesto Publico del Ministerios de Economia y Finanzas, Contraloria General
Republica, Comisién de Presupuesto del Congreso de la Republica y al
terlo de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

Registrese, Comuniquese, ejeclitese y cimplase.

Sociedad d Baneﬁoapua de Lima Metropolitana
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I. PRESENTACION

El Plan Operativo institucional (POl) 2017 de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana (SBLM), es un instrumento de gestién que contiene la programacién de
actividades de las distintas unidades orgénicas de la SBLM a ser ejecutadas en el
ejercicio fiscal 2017, orientadas al bienestar de los nifios, nifias, adolescentes y adultos
mayores en situacion de riesgo y/o vulnerabilidad social que atiende la Institucion.

En este sentido, el Plan Operativo Institucional se ha elaborado siguiendo las directrices
de las normas vigentes y dentro de los parametros de la Presidencia del Consejo de
Ministros a través de sus Planes de Desarrollo Nacional para que tenga un caracter
técnico normativo que permite a la SBLM establecer los objetivos, metas y actividades
que deben lograrse durante el presente afio fiscal.

El presente documento ha sido formulado con la participacién de las unidades
organicas que conforman los 6rganos funcionales de la entidad.

La asignacién presupuestaria total para la ejecucién de las actividades consideradas
en el Plan Operativo Institucional para el afo fiscal 2017, asciende a la suma de

S/ 28,809,467.00, y se encuentra expresada financieramente en el Presupuesto
Institucional de Apertura para dicho afio.
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Il. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

La Formulacion del Plan Operativo Institucional para el afio fiscal 2017, contiene en su
estructura un enfoque dindmico y analitico que parte de una planificacién estratégica
que tiene en cuenta la visién, la misién y valores que se imparten en la Institucion, los
cuales son:

2.1. VISION:

“Ser la mejor Sociedad de Beneficencia, moderna, eficiente y sostenible
econdmicamente del Per( y Latinoamérica”.

2.2. MISION:
‘Generar recursos para mejorar la calidad de vida de la poblacién vulnerable”.

2.3. VALORES INSTITUCIONALES:

* Respeto: Considerar sin excepcién alguna, la dignidad de la persona
humana, los derechos y las libertades que le son inherentes, siempre con
trato amable y tolerante.

* Responsabilidad: Asumimos un rol activo en nuestra labor diaria vy
comprendemos la trascendencia de nuestras acciones individuales y
colectivas; manteniendo relaciones de canfianza, orientados al logro de
nuestros resultados.

* Trabajo en equipo: Trabajamos con una visién, con respeto vy
profesionalismo; fortaleciendo las relaciones interpersonales y priorizando el

éxito del equipo por encima del éxito individual,
A Fcrg, 3 \“

AW 2,
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* Compromiso: Con el beneficiario que solicita nuestros servicios al brindarle
nuestra confianza y apoyo.

= Calidad: Por la atencion brindada a nuestros beneficiarios, tanto en los
servicios asistenciales como administrativos. El Comedor Santa Teresita
brinda asistencia alimentaria a las mujeres gestantes, nifios, ancianos y otros
grupos en situacion de riesgo y exclusién social.

= Etica: Apego a los codigos y normas, en nuestro actuar diario como equipo
asistenciales y administrativo.

m
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lll. MARCO LEGAL

La elaboracién del presente documento tiene como marco de referencia la normatividad
siguiente:

Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién del Estado.

Ley N° 26918 — Ley de Creacion del Sistema Nacional para la Poblacion en
Riesgo

Decreto Supremo N° 004-2011-MIMDES que declara concluido el proceso de
efectivizacion de la transferencia de funciones y competencias a diversos
Gobiernos Locales Provinciales y la Municipalidad Metropolitana de Lima,
respecto de las Sociedades de Beneficencia Publica de Arequipa, Huancayo,
Trujillo y la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.

Decreto Supremo N° 089-2011-PCM, que actualiza el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional.

Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, que aprobé el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional denominado Plan Bicentenario. El Pert hacia el 2021.
Decreto Supremo N° 109 — 2012 — PCM, Estrategia de Modernizacion de la
Gestion Publica. )

Decreto Supremo N° 034-82-PCM, Formulacién y Aplicacion de Politica de
Gestion y Planes Operativos Institucionales

Decreto Supremo N° 004 — 2013 — PCM, Aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica.

Resolucién de Gerencia General N° 138-2016-GG/SBLM, que aprueba la
Directiva N° 006-2016-GG/SBLM, “Normas para la Formulacién del Plan
Operativo Institucional de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana”.

%
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Plan Operativo Institucional (POI) - 2017

IV.ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS NACIONALES CON EL MIMP

(MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES) ORGANO
RECTOR DE LAS BENEFICENCIAS.
OBJETIVO OBJETIVO SRETVO
NACIONAL SECTORIAL >OBJETIVO ESTRATEGIC Eg:::ﬁfég“ ACCIONES ESTRATEGICAS
ESTRATEGICO=/ ESTRATEGICO = INSTITUCIONAL - PEI INSTITUCIONAL - INSTITUCIONALES - POI
PEDN PESEM
PEI
y Atencion integral a los nifios{as) en
1'1_' Mejorar 13 | gitacion de abandono y/o riesgo
calidad Y| social, mediante servicios que
::::;::él.:a d: garanticen su desarrollo integral.
nifios (as), 5
adolescentes  y P_rf:mover el ‘segurn"nento de
adultos mayores nifios(as) en la reinsercidn familiar.
en situacién de
riesgo 6 Impulsar procesos de ensefianza
abandono total fortaleciendo los valores de los
usuarios.
Captar un mayor numero de
usuarios y ampliar la capacidad
instalada en los centros
1.2. Fortalecer y asistenciales
1 Desarrollar e | promover el
Garantizar los | implementar programas | desarrollo Atencién integral al adulto mayor
— " derechAos de la | de proteccién social que | integral «de los medlar.lte acciones de prEf’F"Cié”J
digridad de 135 poblacién  en | impulsen el alefg_adOS y/o trata”?"_e“t_o' fecuperadion; Y
" o situacion  de | mejoramiento continuo | usuarios en fEhab'|'_taC'6“ flS'_Ca Y ps.u:osocnaﬂ
P riesgo y|de la calidad de los |situacion de | que mejore su calidad de vida
abandono servicios, incrementando | riesgo  social vy

la cobertura.

vulnerabilidad,
promoviendo vy
desarrollando sus
capacidades y
habilidades

Generar mecanismos que
permitan un mejoramiento
continuo de la calidad de servicio
que se brinda en los centros
asistenciales

Mejorar el equipamiento de los
servicios sociales

1.3. Fortalecer e
innovar el
proceso de
aprendizaje,

desarrollando el
talento humano y
tecnoldgico

Programar y promover actividades
de recreacion y cultura en el
sistema educativo
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3. Contar con una estructura
organizacional adecuada, con
modernos sistemas de
gestion, personal calificado y
capacitado.

3.1. Consolidar
administracion
moderna con eficacia y
eficiencia

una

OBJETIVO OBJETIVO
; TEGI :
nacional_ ) sectorial_ > osieTivo esTRATEGICO | )OB’E";S?,;:;T&“O 9 SAcciones esTRATEGICAS INSTITUCIONALES -
ESTRATEGICO [ ESTRATEGICO - INSTITUCIONAL - PEI NSTITUCIONAL - el POI
- PEDN PESEM
Mejoramiento y  wvalorizacidn del
patrimonio.
Identificar oportunidades para rentabilizar
— los cementerios y los servicios funerarios,
2.1. Optimizar 135 | tomando en cuenta el potencial de
actn.rldafjes generacién de recursos y las necesidades
productivas Para [ de infraestructura y organizacion.
generar recursos =T =
2 Sensibilizar e informar a los grupos de
esondimicos, Y€ | interés instituciones organizaciones
permitan sostener las m + e Y, orgenEation
i vinculadas respecto al impacto social
actividades de do por la SBLM
asistencia social gefiadopor’a =
Optimizacion de las politicas de
- |arrendamiento y dinamizar la gestién
inmobiliaria a fin de maximizar Ia
2. Maximizar la rentabilidad utilizacion de nuestro patrimonio.
del patrimonio inmobiliario y 2.2 Gestlonar de
promavef nuevas fuentes manera eficiente  y
de financiamiento. eficaz el servicio de
arrendamiento asi
como velar por la|Programar actividades para la puesta en
seguridad y | valor de los cementerios de la entidad.
conservacion de los
inmuebles, que
permitan generar una
mayor rentabilidad.
2.3. Gestionar de
Garantizar los manera eficiente vy
derechos de la ficaz el icio de
Derecho vy blacié ik & s|vion Seguimiento y monitoreo de las
dishidad de | PETRON €A cementerio y otros A .
R T ignida ® | stuacian dia g actividades comerciales
@\, ] las personas | negocios, logrando su
Tl riesgo Y posicionamiento Y
] abandono mayor participacién.
E
Fortalecimiento  de los sistemas

administrativos y de gestidn institucional.

Supervisar y monitorear a las unidades
organicas para la ejecucion de los
objetivos  estratégicos institucionales
segun sus competencias.

Disefiar, modificar y actualizar los
documentos institucionales de gestién en
la SBLM.

Fortalecer el equipo de saneamiento del
area legal.

Modernizar y adecuar el sistema
administrativo y de gestidn con un soporte
informético moderno e integrado.

3.2. Fortalecer |la

estion de recursos C
8 : Fortalecer las capacidades del personal y
humanos para mejorar .

mejora de procesos de contratacién y
el desarrollo Y AR 4
i condiciones de trabajo.
motivacidn del
personal

%
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OBIETIVO OBIETIVO OBIETIVO
NACIONAL |$ SECTORIAL ,:l> OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGICO ACCIONES ESTRATEGICAS
ESTRATEGICO “—/ESTRATEGICO - INSTITUCIONAL - PEI ESPECIFICO INSTITUCIONALES - POI
PEDN PESEM INSTITUCIONAL - PEI
Fomentar la firma de
convenios marco y especifico
Garantizar los con organizaciones pares y
berecho v derech‘os de la | 4. Promulgar el pr:;.;yecto de ley | 4.1. Prm:nover el | aliadas
T p_oblat_:t}ﬁn en | que regula el funcrongmiento y | fortalecimiento de la
e — situacion  de | estructura dejlats Sociedades de | red de beneficencias Trabajar  activamente en
riesgo y | Beneficencia Publica. del Perd relaciones publicas para llegar
abandono a personas de interés politico
y social.

V. DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA)
2017 POR OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

~ OBIETIVO ESTRATEGICO

~ (INSTITUCIONAL -

UNIDAD ORGANICA

PIA2017 REPRESENTA

Desarrollar

e

implementar
programas de protecciéon social

Gerencia de Proteccion Social

Puericultorio Pérez Aranibar

CARGG Canevaro

CARG San Vicente de Paul

que impulsen el mejoramiento |
2 continuo de la calidad de los (g Gerontolégico $/11,714,033.00 i |
servicios, incrementando la !
dobertura. Comedor Santa Rosa
Comedor Santa Teresita
| Instituto Sevilla i
Q Subgerencia de Recuperaciones y l
Cobranzas i
. |
Maximizar la rentabilidad del gl:zbrg;erenma de Desarrollo de Proyectos y |
patrimonio inmobiliario Y f
promover nuevas fuentes de Gerencia de Administracién Inmobiliaria s; 2,476,831.00 8,60%

financiamiento.

Subgerencia de Gestién Inmobiliaria

Subgerencia de Cementerios y Servicios
Funerarios

%
Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
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UNIDAD ORGANICA PIA 2017

Gerencia General

Secretaria General

Oficina de Control Institucional

Oficina de Imagen Institucional y Marketing

Oficina de Tecnologias de la Informacién ‘
|

Gerencia de Asesoria Legal

Subgerencia de Asuntos Administrativos i

Contar con una estructura  Subgerencia de Asuntos Judiciales
organizacional adecuada, con

modernos  sistemas de gestion,
personal calificado y capacitado. Subgerencia de Planes, Inversiones,
Cooperacion y Desarrollo Organizacional |

Gerencia de Planificacion y Presupuesto S/ 14,453,629.00 50,17% ‘

Subgerencia de Presupuesto

Subgerencia de Tesoreria

Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

i
|
Gerencia de Administracion y Finanzas ‘
|
Subgerencia de Contabilidad |

!

Subgerencia de Personal

Promulgar el Proyecto de Ley que
regula el funcionamiento y estructura
de las sociedades de beneficencia
publica.

Presidencia s/ 164,974.00 0,57% ‘
i
|

TOTAL S/ 28,809,467.00 100,00%

DISTRIBUICION DEL PIA POR OBJETIVO ESTRATEGICO

‘*‘

S/ 164,974.00

3 -

% A0\ 0.57%
E] - -
-} =
5 co

a T
— X
‘ﬁ'
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VI. ACTIVIDADES DE CADA UNIDAD ORGANICA SEGUN SU ESTRUCTURA

Los siguientes cuadros elaborados reflejan las grandes actividades de cada unidad
organica, que ayudan a cumplir las acciones estratégicas y estas a su vez, logran el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

6.1._ ORGANOS DE ALTA DIRECCION

* PRESIDENCIA:

Se encarga de velar por el cumplimiento

de las politicas, objetivos, funciones y [~ .  PRESIDENCIA
metas de la |Institucion; asi como e e L UNIDAD o] L e e
; = JACTIVIDADES ;= L a [ iepE e = HELR
también proponer planes y programas T | mepipa || ANUALY
de desarrollo Institucional, de bienestar
Z 5 ACCIONES ADMINISTRATIVAS ACCION 11
social y de captacion de mayores
recursos. SESIONES DEDIRECTORIO | ACCION | 72
* GERENCIA GENERAL.:
Es responsable de dirigir, conducir, © - GERENCIA GENERAL :
coordinar, supervisar y controlar a las | acqvioapes . | UNIDADDE | meTA

'MEDIDA | ANUAL

unidades organicas; asi como también, oy
la gestion administrativa de la | CESTIONADMINISTRATVA | socimento | 7

HUcid SUPERVISAR Y
Institucion. MONITOREAR A LAS ACCION 44
UNIDADES ORGANICAS

o
)

YUrangn®
Noqny™~

.ORGANO DE CONTROL:

&

&

« ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL:

Encargado de programar y ejecutar las

_ : |GRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
acciones de control, auditoria y SE '

. . . Srina g : UNIDADDE | META
examenes especiales en el ambito de | ACTIVIDADES STMEDIDA" | JANUAL

la Institucion. ACTIVIDADES DE CONTROL SEGUN
LINEAMIENTOS EMITIDOS POR LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

INFORMES 54

%
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6.3. ORGANOS DE ASESORAMIENTO:

GERENCIA DE ASESORIA LEGAL

: ; _ GERENCIA DE ASESORFA LEGAL
ponquce Yy supervisa _Ias accpr_u'es T UNIDADDE '. T
juridicas de asesoramiento, opinién Mwlm[ ANUAL
ey INFORME
legal, absoluciébn de  consultas, | ACCIONESDEASESORAMIENTO ACCION oo
: A ® o] ACCIONES DE SUPERVISION E
interpretacion de disposiciones ¥ | abevmitoon s riminas — ,
normas legales sobre asuntos vy &EFLE Rggsnwo DE  CONTROL
documentos de la |n5t|tUC]éﬂ. ACCIONES DE EVALUACION INFORME 4
SUBGERENCIA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
Encargada de asesorar en materia  SUBGERENCIA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
legal en asuntos de su competencia. | " acnvioaes [ UMPAORE © | MEIR
Es también responsable por el control [ acciones en— mareria [ P
- ADMINISTRATIVA
de la legalidad de los actos puestos a Faccionse e MATERIA
5 s DOCUMENTOS 196
su conocimiento, asi como de [IRBUTARA
) : ACCIONES EN
adecuada aplicacién y uso de la | saneamiento DOCUMENTOS 143
. . r - INMOBILIARIO
informacion legal vigente.
SUBGERENCIA DE ASUNTOS JUDICIALES
Responsable de dirigir, proponer, __ SUBGERENCIA DE ASUNTOS JUDICIALES
ejecutar, supervisar, monitorear y | ACTIvIDADES S
absolver directamente o a través de DOCUMENTO /
: Zo e DEFENSA JURI EXPEDIENTE
terceros las acciones judiciales, i ol (e
T i EXPEDIENTE
arblt!'a_les . y contencioso IMPULSO PROCESAL FRAMITADG 770
adn’_“n[s.tranvo ‘en IaS que ]a EJECUCION DE SENTENCIA 5;:5:!5:;; 35
Institucién tenga interés o sea aparte. INFORME /
ACCIONES EXTRAJUDICIALES EXPEDIENTE 47
TRAMITADO

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Se encarga de asesorar,
conducir, coordinar y evaluar los
procesos de planeamiento,
presupuesto, racionalizacién e
inversion, asi como de la gestion de los
convenios y la cooperacion
interinstitucional.

normar,

GERENCIA DE PLANIF[CACIQN Y PRESUPUESTO

- UNIDAD DE META

gk Am""nm“ " MEDIDA ANUAL '
omecméﬂ Y DESARROLLO DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA ¥ | DOCUMENTO 1
OPERATIVA
ASESORAMIENTO TECNICO Y
EVALUACION DE PROPUESTAS HacUMENTD 8
GESTION DE MEJORA DE
PROCESOS DOCUMENTO 2

m
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= SUBGERENCIA DE PLANES, INVERSION, COOPERACION Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL.

'SUBGERENCIA DE PLANES, INVERSION, coonnAc:dN Yo
T nmaaouooasmmcmu i
Se encarga de proponer las directivas, o "UNIDAD DE '_. META
. . i Acnwnm:s _MEDIDA* = | ANUAL
reglamentos y lineamientos para el s
k | = d l Iane GESTION ADMINISTRATIVA DOCUMENTOS 12
monltoreo y evaluacion . € _OS p S, PROCESO ADMINISTRATIVO DEL INFORMES / 20
programas y proyectos institucionales, | Fool DOCUMENTOS
. 2 Pl PROCESO ADMINISTRATIVO DE
asimismo, efectian el seguimiento y | as DONACIONES, |
ié s ADIUDICACIONES Y  OTRAS | 'NFORMES a
evaluacion al cumplimiento de los | f e teon
objetivos, metas e indicadores de | aciuaizacién DE  Los
. g 3 5 » INSTRUMENTOS DE GESTION Y DOCUMENTOS 15
gestion institucionales. LAS NORMAS INTERNAS
ELABORACION Y SEGUIMIENTO CONVENIOS / 24
DE CONVENIOS CARTAS
= SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO
Planifica, dirige y organiza los | ' | susceReNciaDEPRESUPUESTO
procesosr de programacmn. __’_‘_m,‘;l-nﬁss : o ""'F"ET&'
formulacion, control, modificacion y | T : ~ MEDIDA ‘ANUAL
conciliacién del presupuesto | cesrion aomimisTraTIVA INFORMES 31
inStltUC]onal, en E| marco de |as CONCILUACION PRESUPUESTAL REPORTES 2
dlspOSICIOHeS Iegales VIgenteS' EJECUCION PRESUPUESTAL INFORMES 4
6.4. ORGANOS DE APOYO
» SECRETARIA GENERAL:
s Ejecuta y controla las acciones del | _ _SECRETARIA GENERAL ;
= . . . 3 i = SRR SR S " UNIDAD DE . META
P D sistema de tramite documentario, y | AT DA e MEDIDA oa| AN AL
"'.’ o i - -
: 3?‘..3\_:“ -.,:"—sz;}'. tamblen, Se& encarga de organizar Yy | GESTION ADMINISTRATIVA INFORMES 44
TR e ; .
[ < ACCIONES DE TRAMITE
= i = controlar_el rle'glstro del Archivo General i B o e
\- Q\S‘ de Ia INSt]tUCIon‘ ACCIONES DEL ARCHIVO GENERAL ACCION / 267
Y PATRIMONIO CULTURAL DOCUMENTO
= OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Responsable del analisis, diseno, oncm DETECNOI.OG‘ASDE LAiNFDRMACION
desarroll implementacion : | UNIDADDE | META -
: _0: np . 9 y AW'D“DES ; : MEDIDA AN_um.
\!\&/ mantenimiento de los sistemas de ' - o
Mciane . . g . PLANIFICAR ¥ GESTIONAR
informacién la infraestructura PRODUCCION / 3
y SOFTWARE IS

tecnoldgica de soporte, asi como de [Vveiar Por L AbecuApo

HARDWARE Y
i DELAR
administrar las bases de datos y las | [iice AMENTO DELAREDDE | “qoryane ?
telecomunicaciones de la Institucion. | acruauzacién e porTaL pe | ACTUALIZACION "
TRANSPARENCIA DEL PORTAL WEB
INSTITUCIONAL
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
DE COMPUTO Y BACKUP DE LA ACTIVIDAD 24
INFORMACION ALMACENADA EN
LOS SERVIDORES.
FORMULACION DEL POI 1
INFORMATICO DOHIMENTY
RENOVACION ~ DEL  PARQUE 2
INFORMATICO Ty
ACCIONES ADMINISTRATIVAS DOCUMENTO 16

“
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OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y MARKETING

Propone, disefia y ejecuta estrategias
de publicidad y marketing,
comunicacion en prensa, relaciones
ptblicas y protocolos.

e e P B RS e 1 s S i e e L e e e —

" OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y MARKETING

: J - UNIDAD DE - META

ZRACTIVIDADES " MEDIDA 'ANUAL
POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INFORME 24
PLAN COMUNICACIONAL PUBLICACION 557
GESTION INSTITUCIONAL ACTIVIDAD 45

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Encargado de conducir la gestion
administrativa y financiera de la
Institucion, y ejercer las funciones
previstas en la ley y reglamento para
supervisar los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la
Institucion

SUBGERENCIA DE PERSONAL

Ejecuta (] implementa los
lineamientos internos para la gestion
de los procesos vinculados con el
sistema de personal ejecutando los
diversos procesos técnicos en
funcion a sus competencias.

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

Planifica, organiza, dirige y supervisa
la ejecucion de los procesos técnicos
de programacion, adquisicion,
almacenamiento y distribucién de

bienes, y provee los servicios
generales diversos, estando entre
otras mantenimiento, vigilancia y

seguridad del patrimonio de los

bienes de la Institucion.

- GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Wpe s : UNIDADDE - | META
LIl 'MEDIDA | ANUAL
SUPERVISION Y MONITOREO ACCION 144
GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 28
SUBGERENCIA DE PERSONAL
: UNIDAD DE META
.ACI'IVI.DADES MEDIDA ANUAL
& ; e
INFORMES /
GESTION DE PERSONAL DOCUMERTSS 833
REPORTES /
ADMINISTRACION DEL PERSONAL ACCION / 10,085
INFORMES
BIENESTAR Y CAPACITACION DEL | INFORMES/ 133
PERSONAL OFICIOS
' SUBGERENCIA DE LOGISTICA
Syl UNIDAD DE META
EACTIVIDADES MEDIDA ANUAL
GESTION ADMINISTRATIVA- INFORME [ 8
LOGISTICA DOCUMENTO
GESTION DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES HOLUMENTO 428
PROGRAMACION, CONTROL Y
SUPERVISION DE Los
REQUERIMIENTOS DE BIENES y | DOCUMENTO A
SERVICIOS
DIRIGIR, EJECUTAR Y CONTROLAR
EL MOVIMIENTO ¥ ACCION / P
TRANSFERENCIAS DE LOS BIENES | DOCUMENTO
PATRIMONIALES DE LA SBLM
REVISAR, SUPERVISAR EL
REGISTRO, CONTROLAR LOS BIENES
Y OTROS EN LOS ALMACENES Doi“ézENNm’ 102
PERIFERICOS DE LAS UNIDADES
ORGANICAS DE LA SBLM
ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR
EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DE  SERVICIOS  GENERALES,
ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS | DOCUMENTG / o
DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE ACCION #
LOS BIENES  PATRIMONIALES,
ILEVAR EL  CONTROL  DE
VEHICULOS.

m
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R e e e

= SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD

Programa, organizar, dirige, controla : UBGERENCIA DE CONTABILIDAD
y supervisa la ejecucién de los U:‘IE;::E !
procesos técnicos del sistema |— i
T MODERNIZACION Y UNIGAD =
contable de la Institucién, en | capacmacion peLArea
» . UNIDAD
aplicacibn a las normas Y €N | ACCIONES DE CONTROL PREVIO .M.TAS! 91
concordancia con el Plan Contable. INTEGRACION CONTABLE UNIDAD 36
EJECUCION PRESUPUESTAL UNIDAD 72
* SUBGERENCIA DE TESORERIA
Programa, organizar, coordina, _ suasenmcmnsnsoasm N
ejecuta y controla los procesos : "UNIDADDE | META
técnicos del sistema de tesoreria en | £ A 2 MEDIDA g o] ANIAL
5 i EVALUACION Y CONSOLIDACION
concordancia con la normatividad | ereciva  beL movimienTo REPORTE 1,416
+ : FINANCIERO
aphcable Vlgente' ADMINISTRAR Y GESTIONAR DE COMPROBANTE
MANERA EFICIENTE LOS RECURSOS DE PAGO f 4,566
FINANCIEROS DOCUMENTO

*= SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE PROYECTOS Y OBRAS

Desarrollan los proyectos a través de SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE PROYEL'I'OSY OBRAS .
it i 3  UNIDAD DE e MErA i

!a ellab'oracmn ”de e-sh.ldICfE'i de | .qcnwmss VS L

ingenieria, evaluacién y ejecucion de — - S EOE :

: N ez ELABORACION DE ESTUDIOS DE TECNICO/ 361
estudios técnicos, seguimiento Y | cemeriauorros foiind
mejoramiento de proyectos u otros, [“EvaluacGN v BEcUcioN  oE =N

— asimismo, capacitacion y asistencia | Sr/OioS TECNICOS O TRAMITES | recyico =
v_mnu; 2\ técnica. SEGUIMIENTO Y MEIORAMIENTO INFORME

é’ AN DE PROYECTOS U OTROS TECNICO o

| 3 g“‘""- . ?; % } %é-:gmmu Y  ASISTENCIA CETiteG 4
ot = 23 INFORME

32 D/ INSPECCIONES TECNICA TECNICO 984

W Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES INFORME 17
o DE LASBLM TECNICO

* SUBGERENCIA DE RECUPERACION Y COBRANZAS

Aplica diversas estrateglas pama la | SUBGERENCIA DE RECUPERACION Y COBRANZAS
cobranza de las rentas ordinarias S XN e T
provenientes de la administracién del ; Amwms et e u::?;r_ts,ie :“m
patrimonio inmobiliaric y  es L o B
responsable por la recuperacion | RECUPERACIONES o accon || 3
prejudicial y extrajudicial de los bienes | Recaubacion DOCUMENTO 65

y acreencias de titularidad de la | autovawo Doiuc":lgfo" 9131

Institucion.

m_—_—_—_
Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana Pégina 14



Plan Operativo Institucional (POI) - 2017

6.5. ORGANOS DE LINEA

GERENCIA DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA

Planifica, organiza, promueve,
ejecuta, controla, supervisa y evalla
los actos de administracion y
disposiciones de los inmuebles a
cargo de la Institucién.

GERENCIA DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA b

UNIDAD DE 5 META
Rl e V_M‘EDIDA ANUAL
OPTIMIZACIGN DE LA POLITICA DE
ADMINISTRACION DEL
PATRIMONIO INMOBILIARIO DE LA D?:?g'zi:‘:f’ 60
SBLM Y DEL QUE SE ENCUENTRA
BAJO ADMINISTRACION LEGAL

SUBGERENCIA DE GESTION INMOBILIARIA

Planifica, organiza, dirige, controla,
evalia y ejecuta la administracién de
las unidades prediales arrendables de
propiedad de la Institucién, asi como
las que se encuentran bajo su
administracion.

SUBGERENCIA DE CEMENTERIOS
Y SERVICIOS FUNERARIOS

Identifica las oportunidades para
rentabilizar los Cementerios y los
Servicios Funerarios, tomando en
cuenta el potencial de generacion de
recursos y las necesidades de
infraestructura y organizacién que
necesiten.

- UNIDAD DE

MEDIDA =

CIMETA

-ANUAL

CONTRATOS DE
ARRENDAMIENTO

DOCUMENTOS /

MEMORANDUM

INFORMES /

1,702

GESTION ADMINISTRATIVA

DOCUMENTOS /

MEMORANDUM

INFORMES /

636

SUBGERENC[A DE CEMENTERIOS Y SE'RVICIOS

FUNERARIOS
) /UNIDADDE | META
AC"V'DAC'ES 'MEDIDA [ANUAL ;
ACONDICIONAMIENTO Y
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN EN LOS - 2
CEMENTERIOS
ACCION/

SUPERVISION Y CONTROL W A T
PROGRAMACION Y EJECUCION DE
INHUMACIONES, EXHUMACIONES,
TERRENOS PARA MAUSOLEOS, ACCION 3,208
CREMACIONES
MANTENIMIENTO Y o o

CONSERVACION

GERENCIA DE PROTECCION SOCIAL

Estd encargada de la provisién vy
prestacion eficiente de los servicios
sociales que brinda la Institucion,
destinados a mejorar la calidad de
vida de las personas en situacién de

GERENCIA DE PROTECCION SOCIAL i

vulnerabilidad y riesgo social.

ummnue

R s MEDIDA
GARANTIZAR LA ATENCION INTEGRAL Y
DESARROLLO SOCIAL CON ALTOs | 'ROGRAMA/
ESTANDARES DE  CALDAD Y °.'3§§m’ gL
DESEMPERNO DE LOS BENEFICIARIOS
FORTALECER LA GESTION
PRESTACIONAL Y ADMINISTRATIVA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL Y INFORME /
SOCIAL DE LOS ALBERGADOS EN VISITA £g
SITUACION DE VULNERABILIDAD Y
RIESGO SOCIAL
PROMOVER LA AUTOSOSTENIBILIDAD
FINANCIERA Y PRESTACIONAL DE LOS INFORMES /
SERVICIOS QUE SE OTORGAN A LOS ACTAS DE 47
BENEFICIARIOS EN LOS CENTROS | COMPROMISO
ASISTENCIALES

“
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CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL GERONTO — GERIATRICO
IGNACIA RODULFO VIUDA DE CANEVARO

Esta destinada a lograr el bienestar
fisico, mental y social de los
albergados independientes y
dependientes parciales para mejorar
su calidad de vida dentro de una
mirada actual sobre el
envejecimiento que promueve la
vida activa de los adultos mayores.

[ ENTRO DE ATENCION HESIDENE!AI. GERONTO —
ERIATRICO IGNAC!J\ RODULFO VIUDA DE CANEW\RD

MUEBLES

: UNJDAD DE META
: ncmlnanes IMEDIDA - | ANUAL
SESION,
ACTIVIDADES ASISTENCIALES RACIONES, 718,682
EVALUACIONES

ACTIVIDADES PREVENTIVO
PROMOCIONALES ¥ DE ACTIVIDAD 5,272
DESARROLLO HUMANO
CAPACITACION Y DOCENCIA CHARLAS 190
TECNICO ADMINISTRATIVAS DOCUMENTO 3,989
MANTENIMIENTO Y MEJORA DE
INFRAESTRUCTURA Y  BIENES ACTIVIDAD b

CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL GERIATRICO SAN VICENTE DE

PAUL

Brinda servicios de proteccion
social y atencion integral a las
personas adultas mayores

dependientes parciales y totales, en
situaciones de alta vulnerabilidad y
riesgo social, y su vez, brinda
atencion de acuerdo a su estado
fisico, mental y social.

CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL GERIATRICO SAN

\.ncemz DE PAULEES b2l S e
) F
: UNIDADDE | META
Amvmmss MEDIDA ANUAL
ACTIVIDAD /
ACTIVIDADES ASISTENCIALES EVALUACION 771,000
ACTIVIDADES PREVENTIVAS
PROMOCIONALES Y DE DESARROLLO ACTIVIDAD 1,906
HUMANO
CAPACITACION Y DOCENCIA ACTIVIDAD 36
TECNICA - ADMINISTRATIVAS ACTIVIDAD 11
MANTENIMIENTO Y MEIORA DE
INFRAESTRUCTURA Y  BIENES |  ACTIVIDAD 10

MUEBLES

CENTROS RESIDENCIALES GERONTOLOGICOS

Brindan vivienda y atencién
primaria en salud, psicologia y
servicios sociales a las personas
adultas mayores independientes,
que pueden valerse por si mismo u
gque se encuentran en buen estado
fisico y mental, pero que han sido
victimas de abandono o que se
encuentran en situacién econdémica
precaria.

CENTROS RESIDENCIALES GERONTOLOGICOS

LINIDADDE META

m”'m“ CMEDIDA | ANUAL
ACTIVIDADES ASISTENCIALES ACCIONES 4,261
ACTIVIDADES PREVENTIVO
PROMOCIONALES (SERVICIO
MEDICO,PSICOLOGIA Y  SERVICIO ASCIGNES 29
SOCIAL)
PROGRAMA DE CAPACITACION ADULTO MAYOR 4
MANTENIMIENTO Y MEIORA DE
INFRAESTRUCTURA,  BIENES  E | ADULTO MAYOR 18
INMUEBLES
GESTION PARA EL MEIORAMIENTO ADULTS MAYGR o

DEL SERVICIO

“
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INSTITUTO SEVILLA
i ms*rrrum SEVIU.A
4 : umtw:ns & gmsm
El Inst'lfuto Sevilla es una Escuela ‘ ACTIVIDADES 5= 5 e oioA - {| VANUAL |
para nifias que carecen de recursos sooer Ih . Eucacin T
econémicos escasos que tiene ALUMNADO PRIMARIA ¥ SECUNDARIA
: : DE CALIDAD DE ACUERDO A LAS
como finalidad ofrecer UNAa | oISPOSICIONES EMITIDAS POR EL ACCIONES 153
. - . MINISTERIO DE EDUCACION Y LA
educacién innovadora y de calidad | socepap of senericencia D LMA
destinada a lograr la excelencia |-METROPOLTANA.
- ACTIVIDADES PREVENTIVAS ACTIVIDADES ¥
académica en sus alumnas. PROMOCIONALES ¥ DE DESARROLLO CAMPARAS 58,565
HUMANO
CAPACITACION Y DOCENCIA CHARLAS 35
TECNICAS ADMINISTRATIVAS GESTIONES 72
MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA ¥ EQUIPOS DE LA ACTIVIDAD 10
INSTITUCION
PUERICULTORIO PEREZ ARANIBAR
Brinda servicios de proteccion, PUERICULTORIO PEREZ ARANIBAR : ;
vivienda, alimentacién, salud, - ACTIVIDADES U;‘g&ggi ::E:L
educacion, recreacion y atencion R EHCIOH DC (06 ATe U Io EoTe st -
integral a nifas, nifios y [ENREsGo
adoleScenteS en abandono y ACTIVIDADES ASISTENCIALES ACCION 430,757
. 4 ACTIVIDADES PREVENTIVAS
nesgo SOC!a]' PROMOCIONALES Y DE DESARROLLO ACCION 5,148
HUMANO
ATENCION /
CAPACITACION Y DQCENCIA CHARLA 3,923
MANTENIMIENTO Y MEJORA DE
INFRAESTRUCTURA Y BIENES MUEBLES ACCION 21
COMEDOR SANTA TERESITA comznoa SANTA TERESITA
unmnnns |- meTa
- : . u " ACFIWDADES
Brinda asistencia alimentaria a las 'MEDIDA 'ANUAL
mujeres gestantes, nifios, ancianos | Activioabes asisTenciaLes RACIGN 89,460
H e ACTIVIDADES PREVENTIVAS ACTIVIDAD /
y‘ Otros grupo? en .SltuaCIOH de PROMOCIONALES ¥ DE DESARROLLO TALLER / 154
riesgo y exclusion social HUMANO CAMPARA
CAPACITACION PARA EL PERSONAL CURSODE 10
OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO CAPACITACION
TECNICA - ADMINISTRATIVA GESTION 2
MANTENIMIENTO Y MEIORA DE
INFRAESTRUCTURA Y BIENES DE ACCION 25
MUEBLES
COMEDOR SANTA ROSA COMEDOR smm ROSA
L 4 _UNIDADDE | ‘META
e Acnvlmzs MEDIDA | ANUAL -
Brinda asistencia alimentaria a las ACTIVIDADES ASISTENCIALES RACION 90660
mujeres gestantes, nifios, ancianos [ AcTivibapes PREVENTIVAS |  ACTIVIDAD/
. _ PROMOCIONALES ¥ DE DESARROLLO TALLER / 154
y ofros grupos en situacion de | wumano CAMPARA
3 i H CAPACITACION PARA EL PERSONAL CURSO DE
riesgo y exclusion social. OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO CAPACITACION 3
TECNICA - ADMINISTRATIVA GESTION 2
MANTENIMIENTO ¥ MEJORA DE
INFRAESTRUCTURA Y BIENES ©DE ACCION 25
MUEBLES

olitana

M
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VIl. ANEXO:

FORMATO DE PROGRAMACION POR UNIDAD ORGANICA DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL (POI) PARA EL ANO FISCAL 2017
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