RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 36 _2017-P/SBLM

Lima, 17 de agosto de 2017.
VISTO:

El Acuerdo de Directorio N°35-2017, adoptado en la sesion N°10-2017, de fecha
08 de agosto de 2017, v,

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion de Presidencia N° 018-2017-P/SBLM, de fecha 21 de marzo
de 2017, se aprobo el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana; asimismo segln el articulo 34° del precitado
Reglamento, la Subgerencia de Planes, Inversiones y Desarrollo Institucional de la
Gerencia de Planificacion y Presupuesto tiene por funcion: “Organizar y conducir el
proceso participativo de formulacién del Plan Estratégico Institucional”;

Que, el numeral 71.1 del articulo 71° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por el Decreto
Supremo N°® 304-2012-EF, establece que las Entidades, para la elaboracion de sus
Planes Operativos Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tomar en
cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEI) el cual debe ser concordante con el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), los Planes Estratégicos Sectoriales
Multianuales (PESEM), los Planes de Desarrollo Regional Concertados (PDRC), ¥ los
Planes de Desarrollo Local Concertados (PDLC), segun sea el caso:

Que, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-
CEPLAN/PCD, se aprueba la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, “Directiva General del
Proceso de Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”,
modificada por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 042-2016-
CEPLAN/PCD; en la que se establecen los principios, normas, procedimientos e
instrumentos del Proceso de Planeamiento Estratégico, en el marco del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN, de aplicacién para todas las
entidades de la administracion publica;

Que, el articulo 17° de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, modificada por
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 042-2016-CEPLAN/PCD, establece
que el Plan Estratégico Institucional - PEI, es el documento elaborado por las entidades
de la Administracion Publica que constituyen un Pliego presupuestario. Se redacta en la
Fase Institucional y utiliza la informacién generada en la Fase Estratégica del sector al
que pertenece. Este documento desarrolla las acciones estratégicas de la entidad para
€l logro de los objetivos establecidos en el PESEM. El PEI contiene la sintesis de la
Fase Estratégica, la Mision, los objetivos estratégicos institucionales, indicadores,
metas, las acciones estratégicas institucionales y la ruta estratégica. El PEI se formula
anualmente para un periodo de tres afios. Es aprobado por el titular de la entidad;

Que, de conformidad al literal b), del articulo 31° del Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana establece que la
Gerencia de Planificacion y Presupuesto tiene como funcién: “Proponer y supervisar la
formulacién, control y evaluacion del Plan Estrategico Institucional (PEI), en
coordinacion con las unidades organicas competentes”: razén por la cual la Gerencia de
Planificacién y Presupuesto, con Informe N° 084-2017-GPP/SBLM presenta a la
Gerencia General, el proyecto del Plan Estratégico Institucional — PEIl 2017-201 9;



“Ane: del
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Que, de conformidad con el literal a), del articulo 24° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
establece que la Gerencia de Asesoria Legal tiene como funcién: “Emitir opiniones
legales, absolucion de consultas, interpretacion de disposiciones y normas legales que

" .. le _sean encomendados en el marco de sus competencias”, en tal sentido con

Memorando N°431-2017-GAL/SBLM a través del Informe N° 357-2017-SGAD-
GAL/SBLM, la Gerencia de Asesoria Legal emite opinién favorable indicando que es
viable juridicamente;

Con el visado de la Gerencia General, en su calidad de érgano ejecutivo de la
Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, Gerencia de Planificacion y
Presupuesto, en sus facultades de conduccién y evaluacién de los procesos de
Planificacién e Inversién, y Gerencia de Asesoria Legal, competente para visar las
resoluciones de la Alta Direccién.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Dejar sin efecto el Plan Estratégico Institucional (PEI) de
la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, para el periodo 2014-2019,
aprobado mediante Resolucién de Presidencia N° 18-2014-P/SBLM, de fecha 05 de
marzo de 2014.

ARTICULO SEGUNDO.- Aprobar el Plan Estratéegico Institucional (PEI) 2017-
2019 de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, el mismo que como Anexo
adjunto forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion y su
Anexo en el Portal de Transparencia de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana.

Registrese, comuniquese, ejecutese y camplase.

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropoditana

MARTIN BUSTAMANTE CASTRO
Presidente del Directorio
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PRESENTACION

La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, tiene por finalidad expresa el desarrollo del
bienestar y promocion social, dentro de la Politica Nacional de Atencion Integral de nifics, nifias,
adolescentes y personas adultas mayores que viven situaciones de riesgo, abandono, pobreza y extrema
pobreza, en forma complementaria a los fines sociales y tutelares del Estado; de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 26918, Ley de Creacion del Sistema Nacional para la poblacion en Riesgo. Es
por ello, que dentro del contexto de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, es
imperativa la necesidad de contar con un Plan Estratégico Institucional-PEI, el cual se constituye como un
instrumento de gestion orientador del que hacer institucional, permitiendo con ello, gestionar la entidad de
manera eficiente y eficaz; no obstante, su éxito dependera del seguimiento y evaluacion periddica que se
realice a la ejecucion del mismo.

En tal sentido, el presente documento denominado “Plan Estratégico Institucional — PEI 2017-2019", ha
sido elaborado por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, considerando lo sefialado en el Articulo
17° de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN “Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico -
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”; la Guia Metodologica de la Fase Institucional del
proceso de Planeamiento Estratégico; el Plan Estratégico Sectorial Multianual del Ministerio de la Mujer y
Poblacion Vulnerable-MIMP; y la Vision de la Municipalidad Metropolitana de Lima del Marco Estratégico
2017.

Asimismo, en el marco del proceso del Planeamiento Institucional 2017-2019 realizado por la entidad, se
han definido los Objetivos Estratégicos Institucionales; asi como, las Acciones Estratégicas que se
desarrollaran con la finalidad de garantizar el cumplimiento de la Misién Institucional y de la Vision del
Sector, considerada en el PESEM del Ministerio de la Mujer y Poblacién Vulnerable (Ente rector) y la
Vision de la Municipalidad de Lima Metropolitana (Ente administrador); para tal efecto, se realizaron
diversas actividades dirigidas con los 6rganos y unidades organicas de la Institucion.
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b SOCIEDAD DE BENEFICENCIA

BASE LEGAL

Constitucion Politica del Per, de conformidad con los articulos 1°y 4°,

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N* 26918, Ley de creacion del Sistema Nacional para la poblacién en riesgo - SPR.

Ley 28822, Ley Marco para el Fortalecimiento y Saneamiento de las Sociedades de Beneficencia
Publica que no reciben transferencias del Tesoro Publico.

Ley N°® 27783, Ley Base de la Descentralizacion,

Ley N°® 29174, Ley General de Centros de Atencion Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley N® 30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico Para el Afio Fiscal 2017.

Ley N® 28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional del
Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

Decreto Supremo N° 008-2009-MINDES, Reglamento de la Ley General de Centros de Atencion
Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Decreto Supremo N° 008-98-PROMUDEH, Aprueban normas reglamentarias de Sociedades de
Beneficencia Publica y Juntas de Participacion Social.

Decreto Supremo N° 004-2011-MIMDES. Declaran concluido el proceso de efectivizacion de la
transferencia de Funciones y competencias a diversos gobiernos locales, provinciales y la
Municipalidad Metropolitana de Lima, respecto de las Sociedades de Beneficencia Publica de
Arequipa, Trujillo, Huancayo y la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.

Decreto Legislativo N° 356, que regula la organizacion, funciones, labores y recursos de la
Sociedad de Beneficencia, actualmente derogado por los Decretos Supremos N° 004-2010
MIMDES y 010-2010-MIMDES, que dictan medidas para el funcionamiento de las Sociedades de
Beneficencia Plblica y Juntas de Participacion Social.

Directiva N° 001-2014-CEPLAN - "Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico —
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”.

Reglamento de Organizacién y Funcion de la SBLM, aprobada mediante Resolucion de
Presidencia N° 18-2017-P/SBLM.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

21

SERVICIOS SOCIALES

Un Centro de Asistencia Social es aquel establecimiento, lugar o espacio de cuidado
alternativo o acogimiento residencial para nifias, nifos, adolescentes (NNA) y adultos
mayores que requieren mejorar su calidad de vida.

Con la finalidad de brindar servicios de calidad, nuestra Institucion cuenta con siete (7)
Centros Asistenciales, para la atencion de NNA y adultos mayores que se encuentran en
situacion de exclusion con respecto &l resto de la poblacion de la ciudad de Lima.

Actualmente, se atiende a méas de 1 925 personas diariamente, a quienes se les brinda
servicios de alimentacion, salud, educacion, recreacion y otros servicios.

La Institucion tiene a su cargo la administracion de los siguientes establecimientos:

- Puericultorio Pérez Aranibar.
- Centro de Atencion Residencial Geronto Geriatrico Ignacia Rodulfo Vda. De Canevaro.
- Centro de Atencién Residencial Geriatrico San Vicente de Patll.
- Centros Residenciales Gerontologicos.
- Instituto Sevilla.
- Comedores:
=  Comedor Santa Rosa.
= Comedor Santa Teresita.

Asimismo, brinda servicios de salud, a través del siguiente Programa:

- Hogar de la Madre “Rosalia de Lavalle de Morales Macedo”

A. Puericultorio Pérez Aranibar - PPA
El PPA se encuentra ubicado en el distrito de Magdalena del Mar, construido sobre 14
hectareas de terreno, por ello es considerado el mas grande de América Latina.

Tiene como finalidad formar y atender a nifios, nifias y adolescentes de 0 a 17 afios de
edad, que se encuentran en abandono fisico o moral, poniendo a su disposicion el
empleo racional de servicios y recursos humanos, materiales y financieros, para
coadyuvar en la formacion de ciudadanos responsables en la sociedad.

EI PPA, administra los siguientes servicios: Vivienda, Alimentacion, Salud, Educacion,
Vestido, Recreacion, Formacion Moral y Formacion Religiosa.

Cabe mencionar que el 19 de febrero del 2009, la SBLM y el Programa de Naciones
Unidas — PNUD, firmaron un convenio que autoriza a este organismo internacional, el
uso, por diez afios, de un area de 24,000 m?, brindando este organismo una contribucion
mensual a favor de la SBLM de US$ 12 000,00.

El PPA en el 2016 presto atencion a un promedio mensual de 233 nifias, nifios y
adolescentes que han sido victimas de la violencia intrafamiliar poniendo en riesgo su
vida y/o integridad, segln se detalla en el Cuadro N ° 01:

Cuadro N° 01: Poblacién Atendida en el PPA
2010 - 2016

T R
el esi o QTT bbb "’m& .
| POBLACION 320 284 239 226 211 225 233

Fuente: Gerencia de .j:"r‘ogrémas_sabiales y Coopér_é.c_ié}i”-mé-F’-C -
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Grafica N° 01: Comportamiento de la poblacion atendida en el PPA

2010-2016

Comportamiento de la poblacion atendida en el PPA
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La tendencia decreciente entre los afios 2010 — 2015 de la poblacion objetivo del PPA
obedece a que en éste establecimiento solo ingresan nifios judicializados. En el afio
2012 mediante el Oficio Multiple N° 001-2012/INABIF.DE de la Direccion Ejecutiva del
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar, se establece que los ingresos de
nifios, nifias y adolescentes a los Centros de Atencion Residencial, Hogares, Albergues,
conforme al Codigo de Nifios y Adolescentes (Articulo 243°) y su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 011-2005-MIMDES, sera dictado por la Unidad Gerencial de
Investigacion Tutelar del INABIF y/o el Juzgado de Familia competente.

. Centro de Atencion Residencial Geronto Geriatrico Ignacia Rodulfo Vda. de

Canevaro - CARGG IRVC

El CARGG IRVC es un centro residencial dedicado a dar atencion integral a los adultos
mayores, priorizando su atencion de acuerdo a la edad, estado de salud, al nivel de
abandono, al riesgo social o la extrema pobreza.

Los beneficiarios reciben vivienda, alimentacion diaria (desayuno, almuerzo y cena),
atencion medica (que incluye medicinas, rehabilitacion fisica, terapia ocupacional,
servicio psicoldgico y social), vestido, recreacion, servicio de sepelio y nicho, entre otros.

El CARGG IRVC albergé en el 2016 a un promedio mensual de 314 adultos mayores,
entre hombres y mujeres, la evolucion para el periodo 2010-2016, se detalla en el
Cuadro N° 02:

Cuadro N° 02: Poblacion Atendida en el CARGG IRVC
2010 - 2016

WM 2 13 2014 215 2008

POBLACION 401 380 356 333 321 328 314 |

Fuente: Gerencia de Programas Sociales y Cooperacién - GPC
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Grafica N° 02: Comportamiento de la poblacién atendida en el CARGG IRVC
2010-2016
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C. Centro de Atencion Residencial Geriatrico San Vicente de Pail - CARG SVP
En el CARG SVP, el 100% de las personas que alberga son personas dependientes
totales, requiiendo ayuda permanente para realizar sus actividades diarias y
movilizarse, una labor encomiable que realizan las enfermeras, los técnicos y asistentes
en dicho centro.

En el 2016 albergd a un promedio mensual de 117 adultos mayores, entre hombres y
muijeres; la evolucion de la poblacion atendida se detalla en el Cuadro N° 03:

Cuadro N° 03: Poblacién Atendida en el CARG SVP
2010 - 2016

i o i 212 ey
POBLACION 137 129 134 124

Fuente: Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion - GPC

“ana s 2o
124 L

Grafica N° 03: Comportamiento de la poblacion atendida en el CARG SVP
2010-2016
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Centros Residenciales Gerontologicos - CRG

Los CRG "Sagrada Familia", Centro Residencial Gerontolégico "Maria Castafio" y Centro
Residencial Gerontologico "Sagrado Corazén" fueron creados desde la fundacion de la
Sociedad de Beneficencia de Lima (SBLM). Actualmente brindan atencion a adultos
mayores independientes, que pueden valerse por si mismos y que se encuentran en
buen estado fisico y mental, pero que han sido victimas del abandono o se encuentran
en situacion economica precaria.

Los Centros Residenciales Gerontologicos atendieron en el 2016, a un promedio
mensual de 56 personas, tal como se observa en el Cuadro N° 04, que detalla la
poblacién atendida en el periodo 2010-2016:

Cuadro N° 04: Poblacién Atendida en el CRG
2010 - 2016

POBLACION 79 @ @ 19 6 » B

'F'uente: Gerencia denli'-ré-g';fam-as édcialés y C_odperaéién -GPC

Grafica N° 04: Comportamiento de la poblacion atendida en el CRG

2010-2016
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Fuente: Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion - GPC
E. Instituto Sevilla - IS

EI'IS se ubica en la Calle Manco Céapac N° 162 - Rimac, abrié sus puertas en el afio de
1891, con la finalidad de ofrecer educacion de calidad a las nifias de bajos recursos.
Actualmente, imparte educacion primaria y secundaria, de acuerdo con los planes
curriculares del Ministerio de Educacion.

Asimismo, las alumnas se instruyen en computacion, ensamblaje de computadoras y
manejo de Internet, ademas de participar en los talleres de matematicas, danzas
folkloricas y diversos deportes.
Por otra parte, el IS atendié en el 2016, a una poblacion escolar promedio mensual de
488 personas, tal como se aprecia en el Cuadro N° 05, que detalla la poblacién atendida
durante el periodo 2010-2016:

Cuadro N° 05: Poblacion Atendida en el IS

. 2010 -2016
POBLACION 282 254

Fuente: Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion - GPC

Pag. 8136



%3 Municipalidad de Lima

Grafica N° 05: Comportamiento de la poblacién atendida en el IS

2010-2016

Comportamiento de la poblacion escolar atendidaen el IS
2010-2016
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Fuente: Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion — GPC

F. Comedores
Los comedores Santa Rosa y Santa Teresita tienen como funcion principal brindar apoyo
alimentario mediante los servicios de desayuno y almuerzo a nifios, nifias, adolescentes
y adultos mayores en situacion de pobreza y riesgo social.

Cada uno de estos comedores, cuenta con una organizacion conformada por un equipo
administrativo, servicio social y nutricién; quienes contribuyen a ejecutar las metas y
lograr los objetivos programados; asi como, realizar los programas preventivos
promocionales como: talleres ocupacionales, vacaciones (tiles, campafias de salud,
charlas educativas, actividades recreativas y conmemorativas y actividades asistenciales
(corte de cabello y entrega de ropa).

*+ Comedor Santa Rosa - CSR
El CSR brinda los servicios de desayuno y almuerzo, logrando atender en el 2016 a
un promedio mensual de 348 usuarios. En el Cuadro N° 06, se detalla la poblacion
promedio mensual atendida en el periodo 2010-2016

Cuadro N°06: Poblacion Atendida en el CSR
2010-2016

| © 2010 p0M 20122013 2014 o015 oo

POBLACION 567 440 451 461 385 360 348

Fuente: Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion - GPC

Grafica N° 06: Comportamiento de la poblacion atendida en el CSR

2010-2016
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% Comedor Santa Teresita - CST
El Comedor Santa Teresita brinda los servicios de desayuno y almuerzo, logrando
atender en el afio 2016 a un promedio mensual de 356 usuarios, como se observa
en el Cuadro N® 07, que detalla la poblacién promedio mensual atendida para el
periodo 2010-2016.

Cuadro N° 07: Poblacion Atendida en el CST
2010 - 2016

' POBLACION 469 433 35 a8 o 3%

Fuente: Gerenc:la de Programas Sociales y Cooperacion — GPC

Grafica N° 07: Comportamiento de la poblacién atendida en el CST

2010-2016
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Fuente: Gerencia de Programas Socnales y Cooperacion — GPC

G. Hogar de la Madre “Rosalia de Lavalle de Morales Macedo” - HM
Es un Programa de la SBLM, que tiene por finalidad brindar servicios de salud y
bienestar de la madre y el nifio desde su fecundacion hasta sus primeros afios.

Tiene como mision brindar atencion integral de salud a la mujer y al nifio con proyeccion
social, logrando la satisfaccion de sus usuarios.
En el Cuadro N° 08, se muestra los servicios atendidos durante el periodo 2011-2016.

Cuadro N° 08: Servicios Atendidos en el HM

2010 - 2016

R
iNEbDa R e SRTRL S

Atencion de Partos | Unidad 630 | 728 561 | 417

ik nrmsaamcnamﬂo

__________ - 685 651
Ceséreas | Unidad 1562 | 1573 | 1487 | 1645 | 1587 | 1269
|[Otascirugiasmenores | Unidad 217 | 354 | 385 | 439 | 309 | 279
.Q‘.’.‘.‘S.@i?ﬁ'?)’?f@ﬁ_ | Unidad 334 124 i %0 | 9 | 8
Consultas Gineco - Obstétncas ‘ Unidad 15603 | 15071 | 15076 | 16168 | 15009 10733
Consultas pediatricas Unidad 17727 | 18704 | 18154 | 15564 | 12193 [ 9770
Emergenma Gineco - Obstétricas Unidad 4210 | 4387 4212 4 588 3259
Emergencia de pediatria Unidad 6077 6036 6 204 5517 4022
Neonatologia Unidad 2348 232 | 2204 2328 | 1703
Hospitalizacion en UCIN Unidad 57 2 9 227 208
Planificacion Familiar Unidad 3439 | 3827 3047 2341 1 534
Programacidn Nacional de Unidad 18148 | 19931 | 15552 | 7333 10577
0988 | 67092 | So80t | 83617 4382

Pag. 10/36



%3 Municipalidad de Lima

2.2 CAPTACION DE RECURSOS

A.  ADMINISTRACION INMOBILIARIA
Los inmuebles de la SBLM provienen de donacion, legado, compra venta, permuta
expropiacion y adjudicacion. Las rentas ordinarias de la SBLM provienen de los
inmuebles que son de su propiedad o de los que tenga en su administracion.

La SBLM cuenta en total con 445 Inmuebles de los cuales 418 inmuebles se encuentran
en la provincia de Lima y 27 inmuebles en otras provincias como Callao, Jauja, Huaraz,
Pisco, Nazca y Canta.

Cuadro N° 09: Ingreso Anual por Alquileres (en soles)
2010 - 2016

E ]NGRESOS 1011770036 1114906886 13250 315,84 12085 891, 91 1368353343 1495405249 16?7493444

"~ Fuente: Subgeranma de Presupuesto il

Grafica N° 08: Ingresos anuales por alquileres 2010 - 2016
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Fuente: Subgerencia de Presupuesto
B. ADMINISTRACION CEMENTERIOS

Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro.

El Cementerio Museo General "Presbitero Matias Maestro" es un monumento historico
ubicado en los Barrios Altos de la ciudad de Lima, fue inaugurado el 31 de mayo de
1808, siendo el primer pantedn de la ciudad, que existian ya que anteriormente los
entierros se realizaban en alguna de las distintas iglesias.

Sus 766 mausoleos y 92 monumentos historicos de la mas refinada arquitectura de los
siglos XIX y XX guardan los restos de hombres y mujeres que se encargaron de escribir
la historia del pais; mas que un camposanto, el Presbitero Maestro es considerado un
testimonio viviente del pasado y presente de la Reptiblica Peruana.

Cementerio El Angel

El Cementerio El Angel por iniciativa del Presidente Manual Odria, fue construido en el
fundo Ancieta Alta, en un terreno de 29 hectéreas, desde junio 1956 hasta fines de
1959. Esta ubicado en Jr. Ancash cuadras 16 y 17 - El Agustino. Se calcula que
actualmente son mas de 300 mil personas las que reposan en tumbas, nichos y
mausoleos. Cerca de la puerta principal se encuentran los restos de personajes ligados
al arte, el deporte, la medicina, la politica, la historia y el periodismo, entre otros. El
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Cementerio cuenta con un crematorio de 400 m2, una capilla, una sala de necropsia y
una camara frigorifica.

Cuadro N° 10: Ingresos Anuales Cementerios y Servicios Funerarios (en soles)

ANUC il 2010 ‘.|

INGRESOS 3443 338, 21 3 5?4 058 66 5 304 446 41 4 936 994 12 3 090 593, 23 4 540 5?4 28 4 360 129 13
Fuente: Subgerencia de F’resupuesto

Grafica N° 09: Ingresos anuales - Cementerios y Servicios Funerarios 2010 — 2016
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Fuente: Subgerencia de Presupuesto

2.3 INFORMACION PRESUPUESTAL

El Presupuesto Institucional de Apertura - PIA de la SBLM a nivel consolidado (incluye el PIA
Hogar de la Madre), muestra la siguiente evolucion para el periodo 2010-2017:

Cuadro N° 11: Presupuesto Institucional de Apertura - PIA Consolidado (en soles)

2010 - 2017

SBLM 17440530 18673 23044476 28618649 26997633 25259797 28809467
HM 14000000 14000000 14000000 = 10000000 10842500 12000000 & 12758556 11194 814

'TS%TL‘;‘L 4053 | 32673610 34216578 | 33044475 39461149 36997633 | 38018363 40004 281

Fuente: Subgerenc;a de Presupuesto
A. INGRESOS

El Presupuesto Institucional de Apertura PIA 2016 de la SBLM, se sustenta en dos
fuentes de financiamiento:

- Recursos Directamente Recaudados — RDR: Ascendente a la suma de S/. 36 655
918,00 constituye la principal fuente de Financiamiento del Presupuesto Institucional
de Apertura 2016 de la Institucion, significando el 96.4% del mismo. Basicamente
comprende la recaudacion por el concepto de alquiler de inmuebles; asi como, los
ingresos derivados de la venta de nichos, tumbas y servicios funerarios. Asimismo la
recaudacion por servicios médicos del Hogar de la Madre Clinica-Hospital “Rosalia
de Lavalle de Morales Macedo”, asciende a S/. 12 758 556,00, entre otros
conceptos menores de ingresos.
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- Donaciones y Transferencias - DYT: Con un monto total de S/. 1 362 435,00
significa el 3.6% del Presupuesto Institucional de Apertura 2016 de la Institucion.

Cuadro N° 12: Presupuesto Institucional de Apertura - PIA Consolidado 2016

En soles
(Alguiler de Inmuebles 18,312, 405| 48 17%
Venta de Nichos, Tumbas | 1.885608| 496%
Servicios Funerarios y mantenimierto de 1.550.500| 4.08%
mchos S —— ] St bt [
Comedores 18071291 1.33%
Instituto Se: 5009201 1.32% |

Pensi6n Albergados T 476,872 1.25%
Venta praoductos de salud (Vacunas, 2.110.236| 555%

medicinas) : i
|Senvicias de salud 10,548,720 27 75% |
1,362,435 358% |

Donacionas y Transterencias (Congraso,
PHNUD, Fundac Canevaro, otros)
Otros (Estacionamiento, derechos £ = a7

Qi 019
administrativos mandas forzosas, etc ) Leen) 2L

SBLM CONSOLIDADO i 38,018,353| 100.00%
Fuente: Subgerencia de Presupuesto

Como puede observarse el PIA 2016 es financiado el 96.4% con recursos directamente
recaudados y la diferencia (3.6%) con recursos proveniente de donaciones y
transferencias.

B. EGRESOS.
El Presupuesto de Gastos de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana para
el afno 2016 - Nivel Consolidado, alcanza el monto ascendente a S/ 38'018,353.00
(Treinta y ocho millones dieciocho mil trescientos cincuenta y tres con 00/100 soles), al
igual que el Presupuesto de Ingresos bajo el Principio de Equilibro Presupuestal.

Cuadro N° 13: Genérica de Gasto del PIA

h ¥ NE

2.1 Personal y Obligaciones Sociales 13719 417,00 36,09% |
2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 70 364,00 0,19% |
| 23Bienesyservicios () | 2144402500 5640%
|250tosgastos | 235455100 |  619% |
| 2.6 Adg. Activos No Financieros L 42999600 |  1,13%
TOTAL AGSTO SBLM CONSOLIDADO 38018 353,00 | 100,00%

| (7) Contrataciones personal CAS por §/.9 423 096,00.

Fuente: Subgerencia de Presupuesto.

TENDENCIAS

El contexto nacional y sectorial de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana esta inmerso
dentro de la economia nacional, por ello el desarrollo de la misma es gravitante de ahi que el Marco
Macroecondmico Multianual - MMM 2017-2019, se hace necesario en el anlisis que nos ocupa en
la construccion del Plan Estratégico de la SBLM.

En la revision del MMM 2017-2019, podemos observar los temas que preocupan en el desarrollo de
nuestra economia, temas que son preocupacion de la SBLM en su desarrollo, asi podemos
sintetizar el MMM en los siguientes puntos:
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: if DE LIMA METROPO!
SITUACION ACTUAL DE LA ECONOMIA (julio 2016)

La economia peruana tuvo a la primera mitad del afio un crecimiento de 4,1% del Producto
Bruto Interno (PBI) gracias al comportamiento de sectores como Mineria, Manufactura y
Telecomunicaciones.

La desaceleracion iniciada desde el afio 2013 ha ocasionado a que el sector privado se
encuentre estancado no mostrando mejoras durante el presente semestre (152016), dado la
reduccion de la inversion privada la cual repercute en la generacion de empleo formal de
calidad con mejoras salariales que incrementen los ingresos disponibles de la poblacion.

El cambio de gobierno nacional (agosto 2016 - julio 2021) ha limitado la inversién privada en
el empresario nacional, para conocer el nuevo escenario politico y econdmico.

En base a las proyecciones del Marco Macroecondmico Multianual 2017-2019, se desprende
que la economia peruana crecera 4,0% en el 2017, impulsada principalmente por la mineria,
con lo cual nuestro pais sera una de las economias que mas se expande a nivel regional,
sostenido por un motor temporal,

Cabe mencionar que el crecimiento del PBI 2017, se veria afectado de cumplir su meta de
crecimiento, por factores exogenos como la investigacion judicial (caso Lava Jato) a la
empresa brasileia ODEBRECHT, quien tiene varios proyectos de infraestructura en
ejecucion; el cambio climatico que ha incrementado la temperatura y lluvias, ocasionado altas
temperaturas, lluvias y huaycos en diversas zonas del pais.

LINEAMIENTOS DE POLITICA ECONOMICA

El pais tiene como lineamiento lograr un crecimiento sostenido de la economia con tasas por
encima del 5,0 % anual; siendo éste un objetivo retador dado los contextos internacionales
actuales. Para ello se requiere efectuar reformas estructurales con el objetivo de alcanzar el
crecimiento sostenido, con la finalidad de alcanzar las metas para el Bicentenario resumida
en los siguientes puntos:

- Que la mayoria de los trabajadores gocen de un trabajo formal, con acceso a las
coberturas de servicio de salud.

- Reducir las brechas de infraestructura social y productiva, con inversiones en
educacion, salud, agua y saneamiento.

- Una pension de jubilacion digna a través de un sistema previsional eficiente y sostenible
fiscalmente.

Hacia finales de 2016 el Marco Macroeconémico Multianual 2017-2019 Revisado, estimaba
que la brecha de infraestructura en seis sectores estratégicos alcanza al menos los
US$ 69,000 millones, lo que equivale el 35% del PBI, por lo que, acelerar el cierre de brechas
requiere una estrategia agresiva de incremento de la inversion en infraestructura que,
ademas de generar beneficios sociales, debe estimular el crecimiento de corto, mediano y
largo plazo'.

En relacion a la informalidad, se observa que ésta impacta directamente en la calidad de vida
de los ciudadanos, puesto que no obtienen los beneficios sociales e ingresos dignos, que les
corresponde por ley, situacion contraria para los trabajadores formales del pais, por el mismo
tipo de trabajo. Ademas, la informalidad afecta directamente la capacidad del Estado
Peruano, dejando de recaudar los recursos necesarios, para dinamizar la inversion piblica y
el crecimiento de la economia en general del pais. En virtud a ello, el reto es reducir la
informalidad del 71% al 40% en el 2021, para lo cual se propone dos instrumentos:

1.- Simplificacién Tributaria (destrabe) y, 2.-Politica Tributaria (reduccion del IGV).

1 Fuente: Diario GESTION, i0 iadel 11.02, !
iario G seﬁmﬁc\oqomla el 11.02.2017
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3.3.

Respecto a la reforma del sistema previsional publico y privado, se busca un sistema que
permita una mayor cobertura con eficiencia y sostenibilidad.

ESTRATEGIA DE REFORMA

El reto mas significativo en la administracion publica consiste en formular, implementar y
gestionar politicas publicas, que permitan transformaciones profundas, integrar y dar
coherencia a las acciones del Estado. Es por ello, que se acelerara las reformas del Estado
promoviendo proceso de modernizacion que apunte a alcanzar una gestién publica orientada
a resultados que impacten en el bienestar de los ciudadanos.

Con el fin de alcanzar un crecimiento potencial de 5,0% en el mediano plazo, se adoptara las
reformas estructurales a través de:

- Mayor acumulacién de capital: destrabe de proyectos de infraestructura equivalente a los
US$ 18 mil millones y simplificacion de sistemas de inversién piblica y asociacion
publico privado.

- Ganancias de productividad provenientes de una mayor formalizacion.

Es asi que, el gobierno culmind el 2016, entre otros, con la aprobacion de tres importantes
reformas encaminadas a favorecer la inversion. Asi, se priorizé la ejecucion de 55 proyectos
que suman cerca de US$15.000 millones, lo que aunado a los proyectos en proceso de
destrabe (US$10.000 millones), se reflejaria en un impulso a la inversion a partir del 2017,

De otro lado, esta la aprobacion de la reestructuracion, fortalecimiento y descentralizacion de
Pro Inversion y se han establecido una serie de acciones que, entre otras, fomentaran la
Planificacion Multianual de Inversiones de forma descentralizada y articulada con el Plan
Nacional de Infraestructura, la reforma del proceso de inversion piblica con Invierte.pe, y su
enfoque a niveles de servicio y cumplimiento de objetivos de retorno social. Ademés de la
reforma del proceso de inversiones publico-privadas, que se basa en el fortalecimiento del rol
técnico de Pro Inversion y la optimizacion y ampliacion del alcance de Obras por Impuestos?
Estrategia de formalizacion:

- Reduccion de barreras y generacion de incentivos a la formalizacion.
- Mejora de calidad a los servicios publicos: educacién, salud, infraestructura social,

Los avances al cierre del 2016 en la ejecucion de esta politica priorizada, muestran que hasta
el momento, se ha aprobado un beneficio para que las pequefias y medianas empresas
puedan obtener recuperacion anticipada del |GV siempre y cuando realicen compras de
bienes de capital. Asimismo, se aprobo el Decreto de Sinceramiento de Deudas, para que las
obligaciones tributarias de una UIT o menos, de las pequefias y medianas empresas —con
facturacion inferior a 1.300 UIT al afio-, sean condonadas; asi como, también se aprobé que
los trabajadores domiciliados puedan deducir los gastos de vivienda (alquiler e intereses de
creditos hipotecarios), honorarios médicos y odontoldgicos, servicios profesionales y las
aportaciones a Essalud que realicen los empleadores por sus trabajadores del hogar
para determinar su Impuesto a la Renta, hasta el limite anual maximo de tres (3) UIT. La
implementacion de las reformas estructurales permitiran elevar nuestro crecimiento de largo
plazo y complementar nuestro programa de reactivacion econémica y de politicas sectoriales,
logrando alcanzar un PBI per capita de US$ 7 921 en el 2021, mayor en 1,3 veces a lo
registrado en el 2016 (PBI per capita US$ 6 093).

Alcanzando las metas de crecimiento y formalizacion en funcion a las reformas estructurales
permitirian que los ingresos fiscales se incrementen en 2,0 % del PBI respecto al nivel actual
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18,9% del PBI, permitiendo que el gasto piblico se expanda y le dé predictibilidad a la
inversion en: educacion, salud, seguridad ciudadana e infraestructura social y productiva.

IV. ESTRUCTURA DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

41.  SINTESIS DE LA FASE ESTRATEGICA

A. Concepcion Estratégica: El proceso de planificacion planteado por la SBLM, tiene el
proposito de fijar un mismo rumbo para toda la institucion, a través del alineamiento a
los objetivos estratégicos nacionales y sectoriales, que responden a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

El alineamiento de las Politicas Nacionales, hasta el Plan Estratégico Institucional de la
SBLM, es el siguiente:

Grafico N° 09: Despliegue de Politicas

| Compefitindaddel | | Estado Eficiente, Politicas
| Pals. | Transparertey Nacienales

¥
Estado de Derecho | | Social ‘

Bicentenario: Peri hacin i 2021 i l
Eje
> | Oportunidadesy acceso Econcmia, competdividad Desarrollo regional e Estrategica
Y d'?;';gﬂ:: s 2 los senicios Estadoy gobemabilided y empleo infraestuchrs Nacional
Flan Estratégico Sectorial Multianual ~ PESEM 2013-2016 del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - I
i x | i [ EHE =T § [P } 1 r Programas
: Nifigs, Nifiosy. || PersonasAdultes || P con, || Des fat Estratégicos
‘ Familia [ \dllescertes ” Mayor B o Migrantes % Foblacion ! Secorial
] i aores (L icinanec il : = > : ‘
__Flan Estrategica Institucional - Socledad do Beneficencia de Lima Metropolitana Y

Plan Operativo Institucional - Socledad de Beneficencia de Lima Metropolitana POISBLM

Fuente y elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la SBLM

B. Bases Estratégica:

- ElPlan Estratégico Institucional 2017-2019 de la SBLM, se enmarca en lo sefialado
en el eje estratégico “Poblacion Vulnerable”, del Objetivo 1 del Plan Estratégico
Sectorial Multianual - PESEM 2013-2016 del MIMP.

- La Vision del PESEM - MIMP 2013-2016 (ver grafica N° 02) y la Vision de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 304
de fecha 19 de diciembre de 2016 (ver Grafica N° 03).

Vision del PESEM - MIMP 2013 - 2016

En el Pert, mujeres y varones, asi como nifios, nifias, adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad, poblacion desplazada y migrantes internos ejercen sus derechos en
iaualdad de condiciones v oportunidades, sin discriminacion.

Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual 2013-2016 — Ministerio de la Mujer y Poblacion Vulnerable.
Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la SBLM.

Vision de la Municipalidad Metropolitana de Lima
_Marco Estratégico 2017

Ser una institucion lider en el desarrollo de una ciudad humana, solidaria, moderna, segura y
sostenible con el medio ambiente, con una poblacion orgullosa e identificada con la ciudad de Lima
Metropolitana; comprometida con mejorar la calidad de vida de los ciudadanos que menos tienen.
Fuente: Resolucion de Alcaldia N® 304 - Municipalidad Metropolitana de Lima.
Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la SBLM.
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A Nivel Institucional, luego de haberse efectuado el correspondiente analisis del Plan
Estratégico Sectorial del MIMP 2013-2016 y del Marco Estratégico 2017 de la
Municipalidad Metropolitana de Lima - MML, la SBLM se enmarca en la Vision del
MIMP y la MML, en conformidad con lo sefialado en el Ley N° 26918, “Ley de
creacion del Sistema Nacional para la poblacion en riesgo ~SPR’, que tiene como
finalidad: “Dirigir las actividades del Estado y convocar a la comunidad en su
conjunto para la promocién, atencion y apoyo a nifios, adolescentes, jovenes,
mujeres, ancianos y en general a toda persona en situacion de riesgo, abandono o
con problemas psiquicos, sociales o corporales que menoscaben su desarrollo
humano”.

La SBLM es concebida como un organismo publico integrante del Sistema Nacional
para la Poblacion en Riesgo, con personeria Juridica de derecho publico interno y
régimen especial de autonomia administrativa, econémica, legal, presupuestal,
patrimonial y financiera en asuntos de su competencia. Tiene por finalidad expresa
el desarrollo del bienestar y promocion social, dentro de los lineamientos de la
Politica Nacional de Atencion Integral de nifios, nifias, adolescentes y personas
adultas mayores que viven en situaciones de riesgo, abandono, pobreza y extrema
pobreza, en forma complementaria a los fines sociales y tutelares del Estado; de
acuerdo a lo que establece la Ley N° 26918- Ley de Creacion del Sistema Nacional
para |a poblacién en Riesgo.

MISION INSTITUCIONAL

La SBLM, tiene como funciones: brindar a la comunidad servicios sociales de proteccion y
atencion integral de las personas en situacion de vulnerabilidad y riesgo social en su
jurisdiccion; administrar en forma transparente y eficiente, los bienes propios, legados,
herencias vacantes, donaciones de terceros o los adquiridos por cualquier otra modalidad,
ejecutando las acciones necesarias para su registro y saneamiento, de acuerdo a Ley; entre
otras funciones,

En tal sentido, considerando las competencias y funciones de la SBLM, dentro del marco
legal; el alineamiento a la vision de la MML y a la vision del MIMP; y el alineamiento de las
Politicas Nacionales y Sectoriales, la Mision de la SBLM; es la siguiente:

i Mision Institucional i
“Mejorar la calidad de vida de la poblacién vulnerable generando recursos de manera

eficiente e innovadora”.

Finalmente, es preciso mencionar que la Mision Institucional, representa la labor de la SBLM,
haciendo uso racional y eficiente de los recursos disponibles, actuando proactivamente con
una marcada preocupacion por impulsar una mejor calidad de vida que permita lograr la
satisfaccion de nuestros beneficiarios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

La identificacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales se encuentran alineados en las
prioridades sefialadas en el marco del PESEM-MIMP 2013-2016, debiendo la accion de la
SBLM contribuir con el Objetivo Estratégico Especifico N° 7, del Objetivo Estratégico General
1, que indica: "Contribuir a garantizar la atencion y restitucion de derechos de la poblacion en
situacion de riesgo y abandono.”

Para tal efecto, a nivel institucional, como resultado de las coordinaciones de trabajo
realizadas con los diferentes 6rganos y unidades organicas de la SBLM, se definieron los
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Objetivos Estratégico Institucionales 2017-2019; asi como, sus correspondientes Indicadores
de Resultados; los mostrados a continuacion: (Ver Cuadro N° 14):

Cuadro N° 14: Objetivos Estratégico Institucionales e Indicadores de Resultados

Incrementar la calidad de los
servicios sociales para la
poblacién vulnerable atendida
en |a Institucién.

Porcentaje de Programas sociales que han
incrementado la calidad de sus servicios.

Incrementar la rentabilidad de
las actividades comerciales de
la Institucion.

Tasa de crecimiento de ingresos generados por
las actividades comerciales de la Institucion,

Mejorar el desempefio de la
gestion Institucional.

Indice de desempefio de la Gestion
Institucional.

Fuente y Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y'lbresupuesto de la SBLM

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Con la finalidad de alcanzar los Objetivos Estratégicos Institucionales 2017-2019, se
establecieron acciones estratégicas institucionales; lo que permitira alcanzar con los objetivos
estratégicos institucionales, y a la vez contribuir con el PESEM-MIMP 2013-20186.
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Cuadro N° 15: Objetivos Estratégico y Acciones Estratégicas Institucionales

Objetivos
Estratégicos
(2017-2019)

Incrementar la
calidad de los
servicios sociales
para la poblacion
vulnerable

atendida en la
Institucion.

. Incrementar la

rentabilidad  de
las  actividades
comerciales de la

Institucidn.
Mejorar el
desemperio de la
gestion
Institucional.

4.5,
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Indicadores de

~ Resultado
Porcentaje de
Programas sociales
que

incrementado la
calidad de sus
servicios

Tasa de crecimiento
de ingresos
generados por las
actividades
comerciales de la
Institucion.

Indice de
desempefio de la
Gestion Institucional

 Acciones Estratégicas |

1. Atencion integral de calidad para
nifias, nifios, adolescentes y adultos
mayores de los programas sociales

|.2. Ejecucion de actividades preventivas,
promocionales y de desarrollo humano
para la poblacion vulnerable.

(1.3, Propiciar la adopcion, reinsercion,
| acogimiento y colocacion familiar y social,
de forma focalizada e integral, para nifias,
nifios y adolescentes.

II.1. Optimizacion de las actividades
comerciales de manera permanente, para

la sostenibilidad financiera de |la
Institucion.
[.2.  Implementacion  de  nuevas

actividades comerciales rentables para la
sostenibilidad financiera,

I11.1. Ampliacion de la red de cooperacion,
personas naturales o juridicas, nacionales
e internacionales, para mejorar el
desempeno institucional.

l11.2. Implementar la metodologia de Ia
Gestion por Procesos, de forma articulada
e integral, para mejorar el desempefio de
la Institucién,

3. Fortalecer las competencias del
| personal, con un enfoque a la gestion por
resultados y del conocimiento, para
mejorar el desempenio de la Institucion,

I1l.4. Proveer y mantener la infraestructura
y equipamiento en optimas condiciones
para el funcionamiento institucional.

Fuente y Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la SBLM

IDENTIFICACION DE LA RUTA ESTRATEGICA

!_ndiégdp"rﬁesf de ;Efoﬂuéto -

Po"rcentajé d"é satisfaccion de las

nifias, nifos, adolescentes vy
adultos mayores, atendidos por los
programas sociales

Ndmero de actividades
preventivas, promocionales y de
desarrollo humano.

Porcentaje de nifias, nifios y
adolescentes  con  adopcion,
reinsercion, acogimiento y
colocacion familiar.

Porcentaje de actividades
comerciales que cuentan con
procesos optimizados.

Porcentaje de nuevas actividades
comerciales implementadas

NOmero de cooperantes de la
Institucion.

Porcentaje de procesos nivel 1
revisados y mejorados con la

metodologia de Gestion  por
Procesos.

Porcentaje de personal con
evaluacion de desempefio

satisfactoria (bueno, muy bueno y
excelente).

Numero de iniciativas ejecutadas
para proveer y mantener la
infraestructura y equipamiento en
6ptimas condiciones.

Para la determinacion de la Ruta Estratégica, se procedio a establecer la prioridad de cada
uno de los 04 Objetivos Estratégicos considerados en el Plan Estratégico Institucional 2017-
2019. Asimismo, se procedio darle prioridad a cada una de las Acciones Estratégicas, segn
su correspondiente Objetivos Estratégicos. (Ver Cuadro N° 16).
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¥4 Municipalidad de Lima

V. ANEXOS: Fichas técnicas de los indicadores de los objetivos y sus acciones estratégicas
institucionales.

ANEXO N° 01:

OBJETIVO ESTRATEGICO |
‘Incrementar la calidad de los servicios sociales para la poblacion
vulnerable”
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SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
SO R B R

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
Ubjetivo estrategico institucional - OEI -

poblacion winerable atendida en la Institucion.

:Incrementar la calidad de los servicios sociales para la

Nombre del Indicador

Porcentaje de Programas sociales que han incrementado la calidad
de sus senvcios.

Definicion

Mide el grado de avance de los programas sociales de la SBLM, en
relacién ala calidad de los senvicios que brinda a sus beneficiarios.

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion

Nivel institucional

geografica
Lineadeb ioplb Linea de Base o Valor Base Afo
inea de base o valor base = =—
Valor actual Valor actual Ao
Sl 2016

Justificacion

Permitira medir el incremento de la calidad de los programas
sociales que brinda la SBLM a sus beneficiarios, a fin de realizar las
acciones que conlleven a la mejora continua.

Limitaciones y supuestos
empleados

Limitaciones: Los costos asociados a la obtencion de laf
informacién para medir la calidad de todos los programas sociales
que brinda la SBLM a sus beneficiarios.

Supuestos: Se esta asumiendo que la informacion obtenida en el
proceso de medicion es confiable y con margenes de error
aceptables.

Formula o método de calculo

=(Numero de programas sociales integrales que han incremento
la calidad en los senvicios brindados)/(T otal de programas sociales
enla SBLM) x 100%

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Informes Semestrales de la Gerencia de Programas Sociales y
Cooperacion

Fuente de verificaciéon de
indicador

Reportes estadisticos elaborados por la Gerencia de Programas
Sociales y Cooperacion

Organo y entidad
responsable de la medicion

Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion
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2% SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
) 3 DE LDMA METROPOLITANA

ACCION ESTRATEGICA 1.1:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Objetivo Estratégico Institucional
H

Incrementar la calidad de los servicios sociales para la poblacion
vulnerable atendida en la Institucion.

Accion Estratégica 1.1:

Atencion Integral de calidad para nifias, ninos, adolescentes y adultos
mayores de los programas sociales.

Nombre del Indicador 1.1.1

Porcentaje de satisfaccion de las nifias, nifios, adolescentes y adultos
mayores, atendidos por los programas sociales,

Definicion

Mide la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la poblacion
beneficiaria, a fravés de los programas sociales, que tiene a su cargo la
Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion

Nivel institucional

geografica
Gitiaaideih i6ih Linea de Base o Valor Base Afio
inea de base o valor base = Lo
Valor actual Valor actual Afio
S S|

Justificacion

Permitira medir los niveles de satisfaccion de los beneficiarios, respecto a
los servicios que les brinda la SBLM a través de sus programas sociales.

Limitaciones y supuestos
empleados

Limitaciones: Los costos asociados a la obtencion de la informacion para
medir la calidad de todos los programas sociales que brinda la SBLM a sus
beneficiarios.

Supuestos: La informacion obtenida en el proceso de medicion es|
confiable y con margenes de error aceptables.

Formula o método de calculo

=(Numero de beneficiarios satisfechos o muy satisfechos por los
servicios que les brinda la SBLM)/(Total de beneficiarios de la SBLM) x

100
Periodicidad de las mediciones y
Semestral
reporte
Fuente de datos Informes Semestrales de la Gerencia de Programas Sociales y

Cooperacion

Fuente de verificacion de
indicador

Reportes estadisticos elaborados por la Gerencia de Programas Sociales y
Cooperacion

Organo y entidad responsable de

Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion

la medicion
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% SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
'/ DE LIMA METROPOLITANA

ACCION ESTRATEGICA 1.2:

ADOR PARA A () o ' ()

Objetivo Estratégico Institucional
I:

Incrementar la calidad de los servicios sociales para la poblacion
vulnerable atendida en la Institucion.

Accion Estratégica [.2:

Ejecucion de actividades preventivas, promocionales y de desarrollo
humano para la poblacion vulnerable.

Nombre del Indicador 1.2.1

Numero de actividades adicionales de prevencién, de promocion y de
desarrollo humano ejecutadas.

Definicion

Es un indicador que permitird medir el incremento de las actividades
preventivas, promocionales y desarrollo humano a fin de brindar una mejor|
calidad de vida a los beneficiarios de la SBLM.

Tipo de indicador

Producto

Nivel de desagregacion

Nivel institucional

geografica
. o Linea de Base o Valor Base Afio
Linea de base o valor base 100% 2016
3 =
Vaisi aciiial Valor actual Afio
88 2016

Justificacion

Este indicador, permitird medir el desarrollando actividades preventivas y
promocionales ejecutadas por los programas sociales relacionadas a
|mejorar el bien estar de la poblacion vulnerable.

Limitaciones y supuestos
empleados

Limitaciones: Errores presentados en a obtencion de la informacion.
Supuestos: La informacion obtenida en el proceso de medicion es
confiable.

Foérmula o método de calculo

= Numero de actividades preventivas, promocionales y de desarrollo
humano ejecutadas anualmente

Periodicidad de las mediciones y
reporte

Semestrales

Fuente de datos

Informes Semestrales de la Gerencia de Programas Sociales y
Cooperacion

Fuente de verificacién de
indicador

Reportes estadisticos elaborados por la Gerencia de Programas Sociales y
Cooperacion

Organo y entidad responsable de
la medicion

Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion
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2885 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA

ALK PARED A [) ¢ L 0 [ ) i

Objetivo Estratégico
Institucional I:

Incrementar la calidad de los senicios sociales para la poblacion
winerable atendida en la Institucion.

Accidon Estratégical.3:

Propiciar la adopcion, reinsercion, acogimiento y colocacion
familiar y social, de forma focalizada e integral, para nifias, nifios
adolescente.

Nombre del Indicador 1.3.1

Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes con adopcion,
reinsercién, acogimiento y colocacion familiar.

Definicion

Mide el resultado de las acciones de la reinsercion de nifias, nifios y
adolecentes que permanecen acogidos en la SBLM, a un familia ya
la sociedad.

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion

Nivel institucional

geografica
Lingadeb ok Linea de Base o Valor Base Afo
inea de base o valor base 7 T
Valor actual Valor actual Afio
27% 2016

Justificacion

Permitira medir la eficacia de la reinsercion familiar y social de los
albergados de la SBLM, a fin de mejorar las acciones involucradas
al respecto.

Limitaciones y supuestos
empleados

Limitaciones: Errores en la obtencion y en la determinacion de la
informacion.

Supuestos: La informacion obtenida en el proceso de medicion es
confiable.

Férmula o método de calculo

=Numero de nifias, nifios, y adolescentes reinsertados ylo
adoptados anualmente / Ndmero de nifias, nifios y adolecentes
albergados en la SBLM x 100%

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Informes Semestrales de la Gerencia de Programas Sociales y
Cooperacion

Fuente de verificacion de
indicador

Reportes estadisticos elaborados por la Gerencia de Programas
Sociales y Cooperacion

Organo y entidad
responsable de la medicion

Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion
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ANEXO N° 02

OBJETIVO ESTRATEGICO I
“Incrementar la rentabilidad de las actividades comerciales de la
institucion”

Pag. 27136



Ubjetivo estrategico Instituciona

comerciales de la Institucion,

Nombre del Indicador

Tasa de crecimiento de ingresos generados por las actividades
comerciales de la Institucion.

Definicion

Mide el resultado de las acciones ejecutadas para mejorar
sosteniblemente la rentabilidad de todas las actividades comerciales
de la Institucion.

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion

Nivel institucional

geografica
‘ Linea de Base o Valor Base Ano
Linea de base o valor base 8 41% 2016
Valor actual Valor actual Afo
8,41% 2016

Justificacion

Permitira medir el crecimiento de la rentabilidad de actividades
comerciales de la Institucion, a fin tomar las acciones que permitan
un crecimiento sostenible de los ingresos.

Limitaciones y supuestos
empleados

Limitaciones: Errores en la obtencion y en la determinacion de la
informacion.

Supuestos: La informacion obtenida en el proceso de medicion es
confiable.

Formula o método de calculo

=(Numero de actividades comerciales que incrementaron su
rentabilidad)/(T otal de actividades comerciales de la SBLM) x 100%

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Informes Semestrales de la Gerencia de Captacion de Recursos y
Negocios Inmobiliarios

Fuente de verificacion de
indicador

Informacion financiera de la Gerencia de Administracion y Finanzas

Organo y entidad
responsable de la medicion

Gerencia de Captacion de Recursos y Negocios Inmobiliarios
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ACCION ESTRATEGICA IL.1:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

2%, SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
47 DELIMA METROPOLITANA

Objetivo Estratégico
Institucional Il:

Incrementar la rentabilidad de las actividades comerciales de la
institucion.

Accion Estratégicall.1:

Optimizacion de las actiidades comerciales de manera
permanente, para la sostenibilidad financiera de la Institucion.

Nombre del Indicador I1.1.1

Porcentaje de actividades comerciales que cuentan con procesos
optimizados.

Definicion

Mide el resultado del proceso de optimizacion de las actividades
comerciales de la Institucién, a fin de mejorar sus resultados
financieros.

Tipo deindicador

Producto

Nivel de desagregacion

Nivel institucional

geografica
Lieate . Linea de Base o Valor Base Ano
inea de base o valor base 33% 2016
Valot actuai Valor actual le
33% 2016

Justificacion

Permitira medir las actividades comerciales de la Institucion se
estan optimizado, para mejorar su desempefio.

Limitaciones y supuestos
empleados

Limitaciones: Errores en la obtencion y en la determinacion de la
informacion.

Supuestos: La informacion obtenida en el proceso de medicion es
confiable.

Formula o método de calculo

= (Numero de actividades comerciales que se han optimizado
anualmente)/ (Numero de actividades comerciales de la institucion)
x 100%

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Informes Semestrales de la Gerencia de Captacion de Recursos y
Negocios Inmobiliarios

Fuente de verificacion de
indicador

Evaluacion del POl anual, presentado por la Gerencia de
Planificacién y Presupuesto

Organo y entidad
responsable de la medicion

Gerencia de Captacion de Recursos yNegocios Inmobiliarios
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ACCION ESTRATEGICA I1.2:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Objetivo Estratégico
Institucional Il:

Incrementar la rentabilidad de las actividades comerciales de la
institucion.

Accion Estratégica ll.2:

Implementacién de nuevas actividades comerciales rentables para
la sostenibilidad financiera.

Nombre del Indicador 11.2.1

Porcentaje de nuevas actividades comerciales implementadas.

Definicion

Mide la implementacién de nuevas actividades comerciales que
incrementen |a rentabilidad de la Institucion.

Tipo de indicador

Producto

Nivel de desagregacion

Nivel institucional

geografica
lfeaideib o b Linea de Base o Valor Base Afio
neade base o valor base = e
Valor actual Valor actual Afio
S| 2016

Justificacion

Permitira medir el desarrollo de nuevas actividades comerciales en
la Institucion, para que se impulsen y concluyan a fin de incrementar
los ingresos financieros de la SBLM.

Limitaciones y supuestos
empleados

Limitaciones: Errores en la obtencion y en la determinacion de la
informacién.

Supuestos: La informacion obtenida en el proceso de medicion es
confiable.

Formula o método de calculo

=Numero de nuevas actividades comerciales implementadas
anualmente / Total de actividades comerciales de la SBLM * 100%

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Informes Semestrales de la Gerencia de Captacion de Recursos y
Negocios Inmobiliarios

Fuente de verificacion de
indicador

Evaluacion del POl anual, presentado por la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto

Organo y entidad
responsable de la medicion

Gerencia de Captacion de Recursos yNegocios Inmobiliarios
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ANEXO N° 03:

OBJETIVO ESTRATEGICO |l
‘Mejorar el desemperio de la gestion Institucional.”
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' SOCIEDAD DE BENEFICENCIA

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Objetivo estratégico institucional - OEI - III: Mejorar el desempefio de la gestion Institucional.

Nombre del Indicador

Indice de desempefio de la Gestion Institucional.

Definicion

Mide el nivel de desempefio de la gestion de la SBLM, en base a los
indicadores de sus acciones esfratégicas

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion

Nivel Institucional

geografica
Linsadeb ok Linea de Base o Valor Base Ao
inea de base o valor base ] ==
Valor actual Valor actual Afio
S\ 2016

Justificacion

El presente indicador no tiene data historica, pero su utilizacion
permitira medir el desempefio de la gestion institucional,

Limitaciones y supuestos
empleados

Limitaciones: Errores en |a obtencion y en la determinacion de la
informacion.

Supuestos: La informacién obtenida en el proceso de medicion es
confiable.

Formula o método de calculo

((Valor del Indicador |15, ,/Valor del Indicador 1.1, .4)-1)*1/4+ (Valor
del Indicador I11.2)*1/400+(Valor del Indicador II1.3)*1/400+((Valor del
Indicador V.15, ,/Valor del Indicador VI.1Afo , 4)-1)*1/4

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Informe Semestral de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto

Fuente de verificacion de
indicador

Informe de evaluacion del POl anual presentado por la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto

Organo y entidad
responsable de la medicion

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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#4 Municipalidad de Lima

ACCION ESTRATEGICA lil.1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Objetivo Estratégico
Institucional llI:

Mejorar el desempefio de la gestion Institucional.

Ampliacion de la red de cooperacién, personas naturales o
Accién Estratégicalll.1:  [juridicas, nacionales e internacionales, para mejorar el desempefio
institucional.

Nombre del Indicador I11.1.1 |Numero de cooperantes de la Institucion.

Mide el incremento de las fuentes cooperantes, ya sea de personas

Definicion naturales o juridicas, en el ambito nacional e internacional, que
repercuta en una mejora de la gestion institucional.
Tipo de indicador Producto

Nivel de desagregacion )
4% Nivel institucional

geografica
ifneaideb o Linea de Base o Valor Base Ao
inea de base o valor base %8 5576
Valor actual Valor actual Afio
683 2016

Permitira medir el resultado de las acciones para incrementar el
S numero de cooperantes de la Institucion, que permitan tomar las
Justificacion i ; ; : =
decisiones que la impulsen, alineadas a la mejora del desempefio

institucional.

Limitaciones: Errores en |a obtencién y en la determinacion de la
Limitaciones y supuestos [informacion.

empleados Supuestos: La informacion obtenida en el proceso de medicion es
confiable.

= Numero de cooperantes, personas naturales o juridicas,

Formula o método de calculo : ; ;
nacionales e internacionales

Periodicidad de las

i Semestral
mediciones y reporte

Informes Semestrales de la Gerencia de Programas Sociales y

Fuente de datos !
Cooperacion

Fuente de verificacion de Reportes estadisticos elaborados por la Gerencia de Programas
indicador Sociales y Cooperacion

Organo y entidad

Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion
responsable de la medicion g YR
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ACCION ESTRATEGICA 1lI.2

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Objetivo Estratégico
Institucional IlI:

Mejorar el desempefio de la gestion Institucional.

Accion Estratégicalll.2:

Implementar la metodologia de la Gestidon por Procesos, de forma
arficulada e integral, para mejorar el desempefio de la Institucion.

Nombre del Indicador 111,21

Porcentaje de procesos nivel 1 revisados y mejorados con la
metodologia de Gestion por Procesos.

Definicion

Mide la mejora de los procesos de la Institucion, a través de la
aplicacion de la metodologia de Gestion por Procesos.

Tipo de indicador

Producto

Nivel de desagregacion

Nivel institucional

geografica
e Peh Linea de Base o Valor Base Ario
inea de base o valor base S| 2016
Valor aetiial Valor actual Ano
Sl 2016

Justificacion

Permitira medir el nimero de procesos mejorados con la aplicacion
de la metodologia de Gestion por Procesos, a fin de que mejorar el
desempefio de |a gestion institucional.

Limitaciones y supuestos
empleados

Limitaciones: Errores en la obtencion y en la determinacion de la
informacion.

Supuestos: La informacién obtenida en el proceso de medicion es
confiable.

Foérmula o método de célculo

= (Numero de procesos de nivel 1 mejorados con la metodologia
de Gestion por Procesos) / (Nimero de procesos de nivel 1) * 100%

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Informes Semestrales de la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto

Fuente de verificacion de
indicador

Evaluacion del POl anual, presentado por la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto

Organo y entidad
responsable de la medicion

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

f, SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
DE LIMA METROPOLITANA

ACCION ESTRATEGICA IIl.3

Objetivo Estratégico
Institucional IllI:

Mejorar el desempefio de |a gestion Institucional.

Accion Estratégicalll.3:

Fortalecer las competencias del personal, con un enfoque a la
gestion por resultados y del conocimiento, para mejorar el
desempefio de la Institucion.

Nombre del Indicador 111.3.1

Porcentaje de personal con evaluacion de desempefio satisfactoria
(bueno, muybueno yexcelente).

Definicion

Mide el crecimiento de las competencias del personal de la|
Institucion, enfocado en una gestion por resultados y del
conocimiento.

Tipo de indicador

Producto

Nivel de desagregacién

Nivel institucional

geografica
Lisbadal 1oFl Linea de Base o Valor Base Ao
inea de base o valor base ] ==
Valor actual Valor actual Afio
Sl 2016

Justificacion

Permitira medir el desempefio del personal, enfocado a una gestion
por resultados y del conocimiento, que repercutira directamente en
una mejora Institucional.

Limitaciones y supuestos
empleados

Limitaciones: Errores en |a obtencion y en la determinacién de Ia|
informacion.

Supuestos: La informacién obtenida en el proceso de medicion es
confiable.

Formula o método de calculo

= Personal con evaluacion de desempeiio satisfactoria (bueno,
muybueno yexcelente) / Total de Personal de la SBLM x 100%

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Informe de evaluacion de competencias del personal, presentado
por la Gerencia de Administracion yFinanzas

Fuente de verificacion de
indicador

Evaluacion del POl anual, presentado por la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto

Organo y entidad
responsable de la medicion

Gerencia de Administracion y Finanzas
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€3 Municipalidad de Lima

ACCION ESTRATEGICA IIl.4

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Objetivo Estratégico
Institucional III:

Mejorar el desempenio de la gestion Institucional.

Accion Estratégicalll.4:

Proveer y mantener la infraestructura y equipamiento en optimas|
condiciones para el funcionamiento institucional.

Nombre del Indicador1l.4.1

Niumero de iniciativas ejecutadas para proveer y mantener la
infraestructura y equipamiento en 6ptimas condiciones.

Definicién

Mide la cantidad de iniciativas ejecutadas a fin de proveer y
mantener una infraestructura y equipamientos en optimas
condiciones.

Tipo de indicador

Producto

Nivel de desagregacion

Nivel institucional

geografica
Linsades ik Linea de Base o Valor Base Afo
inea de base o valor base % e
Valor actual Valor actual Afio
33 2018

Justificacion

Permitira medir el desarrollo de iniciativas Institucionales necesarios
para contar con infraestructura y equipamiento en oOptimas
condiciones, que soporten la continuidades de las actividades de la
institucion.

Limitaciones y supuestos
empleados

Limitaciones: Errores en la obtencion y en la determinacion de la
informacion.

Supuestos: La informacion obtenida en el proceso de medicion es
confiable.

Férmula o método de célculo

=Numero de iniciativas ejecutadas para proveer ymantener la
infraestructura y equipamiento en 6ptimas condiciones

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Informe semestral presentado por la Gerencia de Administracion y
Finanzas

Fuente de verificacion de
indicador

Evaluacion del POl anual, presentado por la Gerencia de
Planificacién y Presupuesto

Organo y entidad
responsable de la medicion

Gerencia de Administracion y Finanzas
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