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SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA
GERENCIA GENERAL

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 49 -2014-GG/SBLM

Lima,13 de Marzo del 2014.

VISTOS:

El Informe N°048-2014-DGAF/SBLM, de fechal3 de Marzo de| 2014: el
Informe N° 230-2014-OPRE-DGAF/SBLM de fecha 28 de febrero del 2014: el
Informe N° 307-2014-OPRE-DGAF/SBLM de fecha 13 de marzo del 2014, mediante
los cuales remiten el Proyecto de Plan Operativo Institucional (POI), de la Sociedad
de Beneficencia de Lima Metropolitana — Nivel Consolidado, correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2014, el cual incluye el Plan Operativo Institucional 2014 del Hogar
de la Madre Clinica-Hospital “Rosalia de Lavalle de Morales Macedo’, en su
condicién de Organo Desconcentrado de nuestra Institucion.

CONSIDERANDO:

.\ & S Que, de acuerdo con los informes de vistos, se ha presentado el Proyecto
/"7 =7 de Plan Operativo Institucional (POI), de la Sociedad de Beneficencia de Lima

== Metropolitana — Nivel Consolidado, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2014, el cual
incluye el Plan Operativo Institucional 2014 del Hogar de la Madre Clinica-Hospital
“Rosalia de Lavalle de Morales Macedo”.

Que, de conformidad con lo dispuesto por Guia Técnica N° 001-2011/INABIF —
UGDPR. “Lineamientos para la elaboracion del Plan Operativo Institucional
Aplicables a las Sociedades de Beneficencia Publica para el Ejercicio Fiscal 2014”
y la Ley N°28411- Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

Que, habiéndose cumplido con las Fases de Programacién y Formulacion
_ conforme a lo normado, corresponde la aprobacién del Plan Operativo Institucional
‘yusiless (POI) a Nivel Consolidado de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana,

Que, contando con la visacién de la Oficina General de Asesoria Juridica,
Oficina General de Administracién y Finanzas y la Oficina de Presupuesto.

De conformidad con las facultades y atribuciones delegadas a la Gerencia
General, mediante la Resolucion de Presidencia N° 204 -2012- P/SBLM de fecha 08
. de agosto del 2012, sefialadas en el articulo 2°, numeral 2.2, literal (b) Atribuciones

", Y facultades en materia presupuestaria que corresponde al Presidente de Directorio
\ ¥ las acciones administrativas de gestion y de resolucion en materia presupuestaria,
que no sean privativas a su funcién, y;
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SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA
GERENCIA GENERAL

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 49 -2014-GGI/SBLM......... 2.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Operativo Institucional (POI), de la
Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana - Nivel Consolidado,
correspondiente al Afio Fiscal 2014, que incluye el Plan Operativo Institucional
(POI), del Hogar de la Madre Clinica-Hospital “Rosalia de Lavalle de Morales
Macedo”, Organo Desconcentrado de nuestra Institucion.

ARTICULO SEGUNDO .- Dispéngase que copia de la presente Resolucion
sea remitida a la Municipalidad Metropolitana de Lima, Direccién Nacional de
Presupuesto Publico, Contraloria General de la Republica, Comision de
Presupuesto del Congreso de la Republica y al Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables.

Registrese, Comuniquese, Cumplase y Archivese.
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SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

PRESENTACION

La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana (SBLM) es una Institucion
Publica que tiene como rol principal brindar atencién a nifas, nifios,
adolescentes, madres gestantes y adultos mayores que se encuentran en estado
de abandono, situacién de riesgo social y/o extrema pobreza. En tal sentido,
dependiendo de la poblacion objetivo la SBLM otorga educacioén, vestido, salud,
alimentacion o vivienda, entre otros servicios, los cuales financia con los

ingresos que recauda de manera directa y con las donaciones percibidas.

Para la Elaboracién del Plan Operativo Institucional, se ha tomado en cuenta la
Guia Técnica N° 001-2011-INABIF-UGDPR: Lineamientos para la elaboracién
del Plan Operativo Institucional aplicables a las Sociedades de Beneficencia
Publica y Juntas de Participacién Social para el ejercicio Fiscal 2014, que
contiene normas de cardcter técnico normativo que permite a la SBLM
establecer los objetivos, metas y actividades que deban lograrse durante el
presente ejercicio.

El Plan Operativo (POI) de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
(SBLM), a Nivel Consolidado, correspondiente al Afio Fiscal 2014, incluye el
Hogar de la Madre Clinica-Hospital “Rosalia de Lavalle de Morales Macedo”,
como Organo Desconcentrado de nuestra Institucién, en base a los lineamientos
establecidos por el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la SBLM (2014- 2019).

Las funciones generales de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana,
de acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones son las siguientes:

a) Formular, aprobar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar los planes,
programas de bienestar y promocién social de acuerdo con la politica
Institucional y del sector.

b) Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar actividades
promocionales generadoras de recursos econémicos — financieros.

¢) Administrar los bienes propios y los que adquiera por cualquier titulo o
modalidad, asi como los encargados por la Ley o por mandato judicial.

POI 2014



SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

d) Dirigir los bienes propios, legados, herencias vacantes, donaciones de
terceros y ejecutar diferentes acciones en la administracién de los bienes
de acuerdo a Ley.

e) Propiciar y estimular la participacién de la colectividad en actividades
orientadas a mejorar las condiciones socioecondmicas y culturales de los
albergados.

f) Celebrar convenios y contratos con Instituciones publicas y/o privadas,
para optimizar la rentabilidad de los recursos economicos y apoyo social e
Institucional.

g) Orientar acciones para obtener y/o mejorar el uso de fuentes adicionales
de financiamiento, tales como donaciones y cooperacion Técnica-
econdémica Nacional e Internacional para la ejecucion de los Planes,
Proyectos y Programas de la SBLM.

A partir del 01 de Abril de 2011, la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana es supervisada en la funcién administrativa y de gestién por la
Municipalidad Metropolitana de Lima, al haberse promulgado el Decreto
Supremo N° 004-2011-MIMDES, que declar6 concluido el proceso de la
transferencia de funciones y competencias en materia de poblacién en riesgo,
del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social a |a Municipalidad Metropolitana de
Lima.

POl 2014



SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

. MARCO ESTRATEGICO

1.1 Vision

En el 2019 la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana es
reconocida como una organizacién con un eficiente sistema de proteccion
social, que brinde los mejores servicios de atencién para nifias, nifios y
adolescentes (NNA), personas adultas mayores (PAM), mujeres gestantes
y-ciudadanosfas habitantes de la calle, todos ellos en situacién de
vulnerabilidad, riesgo social y pobreza extrema, mediante Ia
administracion eficiente del patrimonio inmobiliario y la modernizacion de

SUS procesos organizacionales.

1.2 Mision

La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana - SBLM es una
institucion benéfica autosostenida, que administra bienes privados, cuyos
recursos directamente recaudados estan destinados a brindar servicios
para mejorar la calidad de vida de las personas en situaciones de mayor
vulnerabilidad y riesgo de Lima Metropolitana.

1.3 Objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos de la institucién, considerados en el Plan

Estratégico Institucional, para el periodo 2014 — 2019, son los siguientes:

OE1. En el 2019 el gobierno y la corporacién municipal reconocen a la
SBLM como una fundacién con naturaleza privada sin fines de lucro.

OE2. Disefiar, implementar y validar un sistema de proteccion social
dirigido a la poblacién de alto riesgo, con servicios y programas
sociales de optima calidad.

OE3. Generar recursos econdémicos suficientes para atender todas las
necesidades institucionales.

OE4. Desarrollar una adecuada estructura organizacional, modernos
sistemas de gestion, y personal capacitado y calificado para realizar

una gestion eficiente y eficaz.

POI 2014
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1.4 Resultados esperados a mediano y largo Plazo

v Identificacion y formacién de una red de aliados en torno a la
SBLM.

v Promover el fortalecimiento de la Red de beneficencias del Perd.

v Disefiar el sistema de proteccién social integrando a las tres

poblacicnes de la SBLM.

o Restaurar la infraestructura y mejorar el equipamiento de los
servicios sociales.

v Fortalecer las capacidades y dotacién del personal, para la
atencion de calidad de NNA, PAM y ciudadanos en situacién de
vulnerabilidad.

v Disefiar e implementar lineamientos para el seguimiento de
estandares de calidad que se evallen permanentemente vy
asegure los resultados de los servicios de la poblacién objetivo.

v Desarrollar mecanismos que permitan medir eficientemente la
calidad de los servicios sociales brindados.

v Saneamiento del patrimonio inmobiliario de la SBLM.

Generar ingresos que sostengan programas sociales y una

estructura salarial competitiva.

Sensibilizar e informar a los grupos de interés, instituciones y

organizaciones vinculadas respecto al impacto social generado

por La SBLM.
Actualizar los documentos institucionales de gestion en La
SBLM.

Fortalecer las Capacidades del personal y mejora de procesos de
contratacion y condiciones de trabajo.

Modernizar y adecuar el sistema administrativo y de gestion con

un soporte informatico moderno e integrado.

v Fortalecimiento e incremento de la eficiencia y eficacia de
nuestros servicios materno infantil brindando un servicio de
salud de calidad a la poblacién objetivo.

v Evaluacion y monitoreo de resultados estratégicos en periodo

2014.

POI 2014
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Il.  DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 Antecedentes Institucionales de La Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana.

La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana para la financiacién de los
servicios sociales que brinda, cuenta con recursos propios, los mismos que se
generan a través del arrendamiento de los inmuebles de su propiedad, asi como
de los diversos servicios: funerarios, comedores populares, donaciones y
transferencias recibidas. Es por ello, que sus areas de recaudacion resultan de
suma importancia, siendo alli donde se deben potenciar las fortalezas que
presenta la Institucién. Sin embargo, la generacién de ingresos y una adecuada
recaudacion de los mismos, debe ir acompanada de una administracion eficiente
y eficaz, que permita agilizar los tramites internos, asi como, brindar un apoyo
adecuado a la recaudacion de recursos e implementacion de nuevos proyectos,

en busca de fuentes de financiamiento.

con la suscripcion del Acta de Transferencia de Funciones y Competencias
suscrita entre la Sra. Virginia Borra Toledo, Ministra de la Mujer y Desarrollo

Social y la Sra. Susana Villaran de la Puente, Alcaldesa de la Municipalidad

0 DE Az,
\\Q;tlm.' 5'?//;_ A

N
R

- &/Metropolitana de Lima. Es a partir de esa fecha que la Sociedad de

Beneficencia de Lima Metropolitana es supervisada en la funcién administrativa
y de gestién por la Municipalidad de Lima Metropolitana.

La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana cuenta con siete centros de
atencion para nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores que se encuentran
en situacion de exclusion con respecto al resto de la poblacién, a quienes les
brinda alimentacién, salud, educacién recreacion y otros servicios para
ofrecerles una vida plena y de calidad.

POI 2014
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——=An VT ERATIVUD INSTITUCIONAL 2014

La institucion tiene a su cargo la administracion de los siguientes centros:

v Centro de Atencién Residencial de ninos, nifias y adolescentes
Augusto Pérez Aranibar CAR. P.P.A

v Centro de Atencién Residencial Geronto Geriatrico Ignacia Rudolfo

Vda. de Canevaro C.AR. GG ‘Ignacia Rodulfo Vda. De Canevaro”

Centro de Atencién Residencial Geriatrico “San Vicente de Paql”

Centros de Atencion Residenciales Gerontolégicos

Instituto Sevilla

Comedor Santa Rosa

% & § %

Comedor Santa Teresita

Poblacion Beneficiaria de los Centros Asistenciales de la SBLM

Establecimientos Ejecutado Proyectado
Asistenciales 2010 2011 2012 2013 2014

Puericultorio Pérez Aranibar 320 284 239| 226 250
C.A.R.G.G. Canevaro 400 394 346| 326 400
San Vicente de Pauil 137 130 131 129 135
C.A.R. Gerontolégicos 79 80 82 ¥t § 85
4, |Instituto Sevilla 331 282 332| 401 450
Gomedor Santa Rosa 567 440 449| 453 470
i}’omedor Santa Teresita 474 438 416| 430 430 |

/ TOTAL 2,308| 2,048 1,995| 2,042 2,220

Informacién remitida por los responsables de los Centros Asistenciales.

Patrimonio Inmobiliario

La SBLM cuenta en total con 4,407 Unidad predial arrendable (UPAS),
informacion  proporcionada por la Direcciéon General de Administracién
Inmobiliaria (DGAI) mediante el programa API-MONS, las cuales se encuentran
en la provincia de Lima y los restantes en otras provincias.

6
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2.2 Antecedentes Institucionales del Hogar de la Madre Clinica — Hospital
“Rosalia de Lavalle de Morales Macedo”

El Hogar de la Madre Clinica — Hospital “Rosalia de Lavalle de Morales Macedo”
brinda una atencién especializada en cuidados de salud materno-infantil’. Tiene

como unica fuente de financiamiento sus Ingresos Directamente Recaudados.

Los Ingresos se obtienen por la:
e Venta de Servicios: Ginecologia, Obstetricia, Pediatria, Nutricion,
Psicoprofilaxis y Planificaciéon Familiar.
e \enta de Bienes: medicinas y vacunas.

¢ Alquiler de espacios: Cafeteria, Floreria y Cabinas Publicas.

~2.3 Matriz FODA

quectiin oo e

pD OE 27
9

9
&
§

En el cuadro adjunto se encontrard un andlisis interno en el que se han
identificado tanto las fortalezas como las debilidades y uno externo, relacionado
Kool las oportunidades y amenazas que encuentra en su entorno la Sociedad de

Beveficencia de Lima Metropolitana.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

FORTALEZAS DEBILIDADES
Tener 179 afios y ser reconocida como una | EL ser considerado una institucién publica impide
institucion de apoyo a las poblaciones | a la SBLM, que se le reconozca su verdadera
vulnerables. naturaleza juridica, que es la de ser una

fundacion.

Experiencia en servicios sociales dirigidos a
diversos grupos poblacionales en diferentes
etapas del ciclo de vida bajo un mandato de
proteccion social, contando con 7 centros
asistenciales a cargo de wuna direcciéon
responsable.

Gran cantidad de pasivos inmobiliarios y cuentas
de arrendamiento incobrables. Tugurios en
condiciones de abandono con poca capacidad de
ser puesto en valor. Alto porcentaje de inmuebles
sin saneamiento fisico legal.

Administracién de un numero importante de
inmuebles tanto en propiedad como en
administracién, algunos considerados como
patrimonio cultural y cuya ubicacién y tipo de
inmueble lo hacen atractivo al mercado para
generar mayores ingresos sobre los cuales se
vienen gestionando bajo nuevos lineamientos de
politica inmobiliaria.

Inexistencia de criterios y estandares de calidad
de los servicios.

Personal comprometido con los fines de la
institucion, especializado, multidisciplinario y
experimentado en  administracién  publica,
proyectos sociales, saneamiento inmobiliario y
gestion social.

Desactualizacion de documentos de gestion:
protocolos, directivas, planes por gestién por
resultados, etc. Y ausencia de documentos
técnicos normativos que regulen las normas
establecidas.

Servicios estructurados en funcion a las
necesidades de los trabajadores y no de los
beneficiarios.

No trabajamos en funcién a la gestion por
resultado.

13854" una entidad receptora de donaciones.

Asignacion presupuestal limitada para la
detencion de los gastos operativos y gastos de
inversion y atencién de bienes y servicios.
Actualizacion de planes y  programas
presupuestales.

Se cuenta con una cartera de instituciones aliadas
en diferentes tematicas: primera infancia, nifiez y
adolescencia, adultos mayores, personas en
situacion de vulnerabilidad y riesgo, extrema
pobreza y exclusion social.

Las estrategias de comunicacién de la SBLM no
llegan a la opinién publica.
(Desconocimiento de la opinién publica frente a la
labor que realiza la SBLM)

Se cuenta con’ programas informaticos de
Legislacién Nacional actualizados y con un
programa Internet para consultas legales
diversas.

Limitado sistema de informacién unificado.
Hardware y Software desactualizados.
Sistema de evaluacién y monitoreo limitado.

Insuficiente recursos humanos en los servicios de
atenciéon a los usuarios. No existen politicas de

potencial humano (incentivos, capacitacién,
bienestar). Falta de ejecucién del plan de
capacitacion.

Atencion tardia de requerimientos de bienes y
servicios.

g
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Incremento en el valor y demanda de inmuebles
en los distritos de Cercado de Lima y Miraflores
(entre otros distritos), lugares en donde se
encuentran ubicados la mayoria de los inmuebles
de la SBLM.

Embargo de inmuebles con ordenanza judicial o
proceso administrativo, por deudas tributarias.

Existencia de  entidades nacionales o
internacionales en capacidad de realizar
donaciones y/o convenios. Interés de voluntarios,
estudiantes y/o universidades de los dltimos ciclos
para apoyar en instituciones de proteccion y con
trabajo con poblaciones en riesgo.

Presiones externas diversas (politicas,
empresariales, sindicales) frente a la gestion
SBLM. Campafias politicas y mediaticas contra la
SBLM.

Presencia de organismos de cooperacion nacional
e internacional para proyectos de inversién social.

Disposiciones legales que afectan la gestion
administrativa y el patrimonio de la SBLM.

Sistemas y programas de tecnologia informética
avanzados en el pals de acceso a la informacion,
mejoramiento de la gestion e imagen institucional.

La opinién publica se deja influenciar por los
medios de comunicacion y no apoya la labor que
realiza la SBLM.

Presencia de empresas privadas en el desarrollo
de proyectos sociales desde la responsabilidad
social.

Reduccion de fuentes cooperantes a centros
asistenciales.

No existe en el pals un sistema articulado de
proteccion social, ni a nivel de gobierno local
(Lima Metropolitana) ni a nivel de programas
b Nubernamentales sociales articulados.

e La cantidad de poblacién atendida se muestra en el siguiente cuadro:

METAS P.P.A Hogar S.V.P. H.P. lns.t. C.Sta. | C. Stfa. TOTAL
Canevaro Sevilla Rosa | Teresita

Metas 242 326 135 85 185 450 450 1,873
Programadas
Poblacién 226 326 129 | 77 223 | 453 430 | 1,864
Atendida*
% de los| 9305 | 100% | 96% | 91% | 121% | 101% | 96% | 100%
programados
* Al mes de diciembre de 2013.

9
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SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

* En el cuadro que se muestra a continuacién se detalla la ejecucion
presupuestal de la SBLM correspondiente al afio 2013 junto con la
ejecucion presupuestal de los afios 2011- 2012 y el PIA 2014.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE LASBLM (S1)

EJECUCION 2011 EJECUCION 2012 EJECUCION 2013 APROBADO szou_‘
INGRESOS | GASTOS | INGRESOS | GASTOS |INGRESOS| GASTOS | INGRESOS GASTOS
(cimte 16°043.557 | 16°600.143 | 20'458.589 | 17'618.737 [21'473,945.78(21°228 468,76 28'618,649 | 28618649

e Ex albergados del CAR PPA postularon al beneficio de BECA 18, con la
participacion de 06 ex alumnos, los cuales lograron su ingreso mediante un
proceso de evaluacion en el mes de agosto.

* La fundacién "Ignacia Rodulfo Vda. de Canevaro” a través de la empresa

constructora ROMERICK, entregé culminada |a tercera etapa y cuarta

etapa del desarrollo del Proyecto "Mejoramiento del Sistema Interno de las
instalaciones Sanitarias del Pabellén Central del CAR GG IRVC"
supervisada por la DIO.

Mediante el convenio suscrito entre la SBLM y la Universidad Cientifica

del Sur, la Universidad viene apoyando en el tratamiento Odontolégico

realizando tratamiento de ortodoncia y ortopedia en beneficio de los
residentes del CAR-PPA

Se implemento el Reglamento Interno de Trabajo en la Institucion.

Con el apoyo de Ia Empresa UNIMAQ, se realizé6 avances en la

implementacién de la Unidad Geriatrica de Agudos.

Se ha concretado la donacién de un minibus, otorgada por la Asociacién de

Emergencia de Ayacucho al Centro Asistencial Puericultorio Pérez

Aranibar.

e Mantener el aporte como donacion por parte de la Fundacién Ignacia
Rodulfo Vda. de Canevaro en provisién de insumos alimenticios,
incremento en la dotacién de personal profesional y auxiliar, provisiéon de
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SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

materiales e insumos para terapia fisica y ocupacional para la poblacién
objetivo de la Institucion.

Captacion de Donaciones

v Se recepcion por el concepto de donacién mensual se detalla en el
siguiente cuadro:

Consolidado de Donaciones Afio 2013

Donaciones Dinerarias* Donaciones
Mes S/, BBSS**
S/.
Enero 64,702.75 137,781.23
Febrero 63,826.55 193,824.72
Marzo 68,018.55 176,677.09
Abril 66,299.35 183,746.59
Mayo 64,024.45 121,104.49
Junio 129,331.90 177,060.28
Julio 142,615.40 181,798.56
Agosto 89,472.65 190,926.60
Setiembre 90,325.05 157,975.75
Octubre 114,108.65 280,088.87
Noviembre 87,686.60 178,124.68
Diciembre 104,700.50 271,630.88
TOTAL 1,085,112.40 2,250,739.74

* Informacion proporcionada por la Oficinas de Contabilidad G y Tesoreria.
** Informacion proporcionada por la oficina de Planificacién y Desarrollo.

La captacion total de donaciones dinerarias y BBSS en el afio 2013, asciende a
la suma de S/.3,335,852.14 Nuevos Soles.
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SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

2.7 Indicadores de Gestién

Los indicadores de gestion implementados permitiran determinar el éxito de
nuestra Institucion. Los indicadores seran utilizados continuamente a lo largo del
ciclo de vida del Plan Estratégico Institucional (2014-2019), para evaluar el
desempenio y los resultados.

N° | Indicadores clave

1 Numero de beneficiarios atendidos

2 | Ingresos generados por alquileres

3 N°® de inmuebles saneados

o
Q“”E‘illj ¥ '\Qg

(/)0

%

4 | Ingresos por cooperacion privada

5 Emprendimientos sociales implementados

2.8 Programacion de Actividades del Plan Operativo 2014

Las principales actividades a realizar por las principales unidades organicas
u operativas para el afio fiscal 2014 se pasan detallar a continuacién.
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