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Informe de Seguimiento al Tercer Trimestre del Plan Operativo Institucional - POl 2018

I.  RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional es un instrumento que permite monitorear la ejecucion de las metas
fisicas y financieras de las actividades operativas programadas para el ejercicio del afio 2018.

El presente documento contiene el seguimiento al tercer trimestre del Plan Operativo Institucional;
en ese sentido, se presenta los avances alcanzados en funcion de las metas fisicas establecidas,
asi como también las metas financieras.

La SBLM en el tercer trimestre presentd en promedio un nivel de ejecucion de metas fisicas del
81% y un 77% de la ejecucion de las metas financieras. Con respecto al avance anual alcanzo un
nivel de ejecucion de metas fisicas del 59% y 56% en la ejecucion de las metas financieras, tal
como se puede apreciar en el siguiente grafico:

Grafico N°01: Ejecucion de Metas Fisicas y Financieras al Tercer Trimestre
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Fuente: GPP

Las actividades desarrollas por los 6rganos de alta direccion, asesoramiento, apoyo y de linea,
contribuyeron a que la SBLM atienda a 1982 personas entre nifios, nifias, adolescentes, mujeres,
jovenes y adultos mayores en situacion de riesgo, abandono, pobreza y extrema pobreza;
brindandoles un mejor calidad de vida.

Grafico N°02: Poblacion Atendida del Tercer Trimestre por Centros Asistenciales
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Los servicios de proteccion social que brinda la SBLM, son financiados por los Recursos
Directamente Recaudados, Donaciones y Transferencia que gestiona la Institucion; para el
presente afio se proyecto un Presupuesto de S/ 48 023 220,00, posteriormente dicho Presupuesto
en el presente es modificado por un monto ascendente de S/ 90 306 506,00, el incremento es
producto de ingresos extraordinarios obtenidos en beneficio de nuestra poblacion beneficiaria.

Grafico N°03: Modificacion del Presupuesto del Tercer Trimestre
En Soles
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Fuente; SGPP

Se puede apreciar en la grafica que el PIA sufrié un incremento del 88%, obteniendo un PIM de
S/ 90 306 506, de los cuales se ejecutd un 52% al tercer trimestre, obteniendo un saldo de
S/43 471 783 al cierres del tercer trimestre.

Tabla N° 01: Ejecucion Financiera al Tercer Trimestre por Organos
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*Presupuesto Institucional Modificado - PIM al Tercer Trimestre

I |Organos de Alta Direccién 712 109,00 480 520,42
1 | Presidencia 333767,00 228 587,76
2 | Gerencia General 378 342,00 251 932,66
Il |Organo de Control Institucional 573 966,00 360 135,12
3 Organo de Control Institucional 573 966,00 360 135,12
Il |Organos de Asesoramiento 3710 344,00 1 464 465,32
4 Gerencia de Asesoria Legal 1847 663,00 922 651,97
Gerencia de Planificacion y Presupuesto 1862 681,00 541 813,35
Organos de Apoyo 50688 777,00 24 420 440,35
Secretaria General 658 163,00 445 262,10
Gerencia de Administracién y Finanzas 50 030 614,00 23975178,25
Organos de Linea 34621 310,00 20109 162,29
Gerencia de Captacion de Recursos y Negocios Inmobiliarios 6 464 674,00 2498 382,61
Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion 28156 636,00 17610 779,68
Fuente: SGPP
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METODOLOGICA

En el marco de la Directiva N°011-SGPD-GPP/SBLM denominada “Normas y lineamientos para la
Formulacion, seguimiento, modificacion y evaluacién del Plan Operativo Institucional”, se efectud
el seguimiento del POI 2018 correspondiente al Tercer Trimestre, para tal efecto con Memorando
Multiple N° 017-2018-GPP/SBLM de fecha 02 de octubre de 2018, se solicité a los organos de la
SBLM presentar su reporte de seguimiento haciendo uso del Anexo N°04 “Informe de Seguimiento
Trimestral del POI" y Anexo N°7 “Formato para Reportar Informacion Cuantitativa y Cualitativa de
avance y/o cumplimiento de metas fisicas de las actividades del POI” de la Directiva indicado
lineas arriba, con la finalidad de que cada uno de los érganos informen el avance de ejecucion de
las metas de las Actividades Operativas que les fueron programadas.

Una vez recopilada la informacion de cada uno de los 6rganos de la SBLM, la SGPD analiza y
procesa la informacion, posteriormente es consolidada con la finalidad de determinar el nivel de
cumplimiento de las metas fisicas y financieras programadas del tercer trimestre y el avance anual
del presente afio.

Cabe sefialar, que para realizar el anlisis cuantitativo de las metas fisicas del tercer trimestre y
avance anual del POl 2018, se procedi6 de la siguiente manera:

a) Para determinar el nivel de ejecucion de metas programadas de cada Actividad Operativa del
tercer trimestre, se calculé mediante la proporcion de la meta ejecutada entre la meta
programada, multiplicando por 100%. El resultado obtenido no debe superar el 100%, siendo
este el maximo nivel de cumplimiento.

b) Para calcular el avance anual, se realizé la proporcion de la ejecucion de la meta del primer,
segundo y tercer trimestre entre la meta anual programada, multiplicado por el 100%. Tomando
en consideracion que el resultado obtenido no debe superar el 100%, el cual es el maximo
nivel de cumplimiento.

¢) Una vez obtenido el célculo de la ejecucion de las metas de cada Actividad Operativa,
expresado en porcentaje, se procedera a determinar un promedio simple de todas las
actividades programadas, para obtener el promedio del nivel de ejecucion del tercer trimestre y
del avance anual.

d) Para determinar el nivel de ejecucion por érganos, se procedera de la misma forma como se
indico en el parrafo anterior.

e) Para el caso de actividades que tenga como unidad de medida a personas, se calculd un
promedio, debido a que la meta anual esta en promedio.

f) Para la identificacion de la poblacién atendida, se consider el mayor numero de poblacion del
trimestre reportado por el rea correspondiente.

Se determinaron del nivel de ejecucién de las metas financieras al tercer trimestre, en base a la
ejecucion del PIM.
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lll. ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DEL
POI 2018 DEL TERCER TRIMESTRE EJECUTADOS POR LOS ORGANOS DE LAS SBLM.

3.1. ORGANOS DE ALTA DIRECCION

Los Organos de Alta Direccion conformado por la Presidencia del Directorio y la Gerencia
General.

El nivel de ejecucion de las metas fisicas de las actividades programadas de la Presidencia y
Gerencia General del tercer trimestre, alcanzo un nivel de cumplimiento del 80% (Ver grafico
N°04) con respecto a lo programado y 58% (Ver grafico N°05) con respecto a la meta anual.

Grafico N°04: Nivel de Ejecucion de las Metas Fisicas de las Actividades Operativas del
Tercer Trimestre de la Alta Direccion
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Fuente: GG/P
Actividad 3.4.1: Velar por el cumplimiento de las politicas, objetivos, funciones y metas de la Institucion.
Actividad 3.4.2: Controlar las acciones administrativas, para el cumplimiento de los objetivos institucionales

Grafico N°05: Avance Anual de la Ejecucion de las Metas Fisicas de las Actividades
Operativas de la Alta Direccion
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Actividad 3.4.1 Actividad 3.4.2

&3 Ejecuc Prom Anual
Fuente: GG/P
Actividad 3.4.1: Velar por el cumplimiento de las politicas, objetivos, funciones y metas de la Institucion,
Actividad 3.4.2: Controlar las acci dministrativas, para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El nivel de ejecucion de la meta financiera de la actividad programada del tercer trimestre fue
del 94%y el avance anual fue el 67% del PIM anual.

3.2. ORGANO DE CONTROL

6.2.1. Organo de Control Institucional-OC|

é Las actividades del OCI aportan al cumplimiento de la Accione Estratégica N°3.3
“Fortalecer las competencias del personal, con un enfoque a la gestion por resultados y
del conocimiento, para mejorar el desempefio de la Institucién” del Objetivo Estratégicos
Institucional 3 “Mejorar el desempefio de la gestion Institucional”.
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Las mestas de las actividades operativas programadas en el tercer trimestre del POI
2018 del OCI, formuladas en el marco del Plan Anual de Control 2018 del Organo de
Control Institucional-OCI, contempla: tres (03) informes de servicios de control
simultaneo y ocho (08) informes de servicios relacionados actividad; fueron ejecutados a
un 100% de lo programado.

En el presente seguimiento se informa que se desarrolid un (01) informe de los servicios
de control posterior, meta que no se encontraba programada, sin embargo estuvo
programado en el mes junio, se sefiala que la demora se debi6 a limitaciones que se
presentaron durante el periodo de ejecucion del citado informe, asimismo se informa que
se inici6 el segundo servicio de control, encontrandose con un avance del 53%.

El nivel de ejecucion de las metas fisicas en el tercer trimestre fue del 100% (Ver grafico
N°06) de lo programado y el avance anual fue un 62% (Ver grafico N°07).

Graéfico N°06: Nivel de Ejecucidn de las Metas Fisicas de las Actividades
Operativas del Tercer Trimestre del OCI
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Fuente: OCI

Actividad 3.3.2: Coadyuvar a la gestion mediante la evaluacion de los actos, hechos, actividades de un proceso en curso de fa SBLM a través de los
servicios de control simultaneo
Actividad 3.3.3: Coadyuvar al desarrollo del control gubernamental a través de los servicios relacionados.

Gréfico N°07: Avance Anual de la Ejecucion de las Metas Fisicas de las
Actividades Operativas del OCI
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Fuente: OCI
Actividad 3.3.1: Coadyuvar a la gestion mediante fa evaluacion de los actos y resultados ejecutados por la SBLM en la gestion de bienes, recursos y
operaciones institucionales a través de los servicios de control posterior

Actividad 3.3.2: Coadyuvar a la gestion mediante la evaluacion de los actos, hechos, actividades de un proceso en curso de la SBLM a fravés de los
servicios de control simultaneo

Actividad 3.3.3: Coadyuvar al desarrolio del control gubernamental a traves de los servicios relacionados.
Actividad 3.3.4: Realizar acciones de acompafiamiento y asesoria (No programado).

El nivel de ejecucion de la meta financiero del tercer Trimestre fue del 87% y el avance
anual fue del 63% del PIM anual.
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3.3. ORGANOS DE ASESORAMIENTO

3.3.1. Gerencia de Asesoria Legal - GAL:

Tiene a su cargo las Subgerencias de Asuntos Administrativos y Asuntos Judiciales, con
apoyo de dichas subgerencias se vienen desarrollando las actividades programadas que
contribuyen a la Accion Estratégica N° 2.1 “Optimizacion de las actividades comerciales
de manera permanente, para la sostenibilidad financiera de Ia Institucion”.

Al respecto, el nivel de cumplimiento de las metas fisicas programas en el tercer
trimestre fue del 83% (Ver gréfico N°08), presentando en consecuencia un avance anual
del 63% (Ver grafico N°09).

Grafico N°08: Nivel de Ejecucion de las Metas Fisicas de las Actividades
Operativas del Tercer Trimestre de la GAL

120%

100%  forrmrs

=06 - Z N S—

6% e

FTe7 R —

20% e

Actividad 2.1.1 Actividad 2.1.2

W Eje CUC  w—Prom Trim

Fuente: GAL

Actividad 2.1.1: Desarrollo de acciones de registro y saneamiento legal de inmuebles de la SBLM
Actividad 2.1.2: Recuperacion judicial def patimonio inmobiliario de la SBLM

Actividad 2.1.3: Captacion de bienes muebles e i bles e inscripcion registral (No programado)

Grafico N°09: Avance Anual de la Ejecucion de las Metas Fisicas de las
Actividades Operativas de la GAL
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. Actividad 2.1.1: Desarrollo de acciones de registro y saneamients legal de inmuebles de la SBLM
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= Obtencion de certificados de Numeracion del inmueble ubicado en Av. Colonial
N® 1750 y Guillermo Dansey N°1745 en el cercado de Lima.

* Realizacion diecinueve (19) Inscripciones en el Registro de Predios de la
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741, Jr. Caflete 338; asi como también la inscripcion de la numeracion del
inmueble ubicado en Av. Colonial N° 1750 y Guillermo Dansey N°1745 en el
cercado de Lima.

Recuperacion de dos (2) inmuebles sujetos de ser arrendados, los inmuebles se
encuentran ubicados en:

v Jr. Apurimac N°355 Dpto. 401-A Lima.

v"Jr. Madera N°166 - Rimac

Incorporacion al patrimonio inmobiliario de la SBLM, acciones y derechos del
inmueble ubicado en Calle Colén N°679, Urb. Reducto — Miraflores.

Limitaciones:

Demora en la atencién oportuna de informacion solicitada a las unidades
organicas de la institucion, para la tasacion de los bienes adjudicados para
realizar la resolucion Administrativa de incorporacion al Patrimonio Institucional de
los bienes adjudicados via herencia vacante.

Los Convenios de apoyo para la GAL, son insuficientes para los requerimientos
judiciales.

3.3.2. Gerencia de Planificacién y Presupuesto - GPP

.
L

G , @» _
\%\Emw SGPD-GPP

Tiene a su cargo las Subgerencias de Planes, Inversiones y Desarrollo Institucional, asi
como tambien la de Presupuesto, quienes tienen programadas actividades operativas
alineadas a la Accion Estratégica 2.2 “Implementar la metodologia de la Gestion por
Procesos, de forma articulada e integral para mejorar el desempefio de Ia Institucion”

En el presente trimestre, el nivel de cumplimiento de las metas fisicas programas en el
tercer trimestre fue del 73% (Ver gréfico N°10), presentando en consecuencia un avance
anual del 47% (Ver grafico N°11)

Grafico N°10: Nivel de Ejecucién de las Metas Fisicas de las Actividades
Operativas del Tercer Trimestre de la GPP
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Fuente: GPP

Actividad 3.2.2: Elaborar informes técnicos en materia de planificacion y presupuesto
Actividad 3.2.3: Implementar la Gestién por Procesos en la Institucion

Actividad 3.2.4: Monitorear y evaluar los instrumentos de gestion
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Gréfico N°11: Avance Anual de la Ejecucion de las Metas Fisicas de las
Actividades Operativas de la GPP
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Fuente: GPP

Actividad 3.2.1: Formular y proponer instrumentos de gestion institucional (Meta Programada para Diciembre 2018)
Actividad 3.2.2: Elaborar informes técnicos en materia de planificacion y presupuesio

Actividad 3.2.3: implementar la Gestion por Procesos en la Institucion

Actividad 3.2.4: Monitorear y evaluar los instrumentos de gestion

La ejecucion financiera del tercer trimestre fue del 46% y el avance anual fue 29% del
PIM anual.

Logros:

= Emitio 26 informes técnicos en materia de Planificacion y Presupuesto, entre las
principales, se encuentran las siguientes:

v Modificaciones Presupuestales junio, julio y agosto

v' Créditos Suplementario para la incorporacion parcial y complementario de
ingresos extraordinarios

v Consolidd la captacion de donaciones del mes de mayo a agosto del
presente afio.

v" Opinion técnica a propuestas de fondos de conservacion, mantenimiento y
restauracion de los cementerios de la institucion, servicios de lavanderia de
los centros asistenciales y otros.

v Desarrollo de talleres y mesas de trabajo con los equipos técnicos de cada
organo de la Institucion, para la formulacion del PO! 2019 de la SBLM.

v" Opinién técnica a Convenios, Directivas, Reglamentos, FODI y otros.

*  Emiti6 2 informes de monitoreo y/o evaluacion de los instrumentos de gestion, de:

v’ Informe de Seguimiento del 2do Trimestre del Plan Operativo Institucional —
POl de la SBLM

v Informe de Evaluacion presupuestaria de la SBLM del PIM y ejecucion de
Ingresos y gastos al 30/06/2018.

Limitaciones:

* La Subgerencia de Presupuesto continua realizando la ejecucion presupuestal
con la Subgerencia de Contabilidad, mediante hoja de célculo en Excel, lo que ha
generado demora en la conciliacion de saldos presupuestales a nivel de

ejecucion.

= Demora en la atencion de requerimiento de informacion de las unidades
organicas, generandose la reprogramacion de las actividades.
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3.4. ORGANOS DE APOYO

) /&\QENCIA D‘EZZI\\
<5\./ ) 2N

3.4.1. Secretaria General - SG:

La Secretaria General en coordinacién con sus Oficinas de Tramite Documentario,
Archivo General y Patrimonio Cultural, e Imagen Institucional y Marketing; desarrollan
actividades alineadas a las siguientes Acciones Estratégicas:
AEIl 2.2 Optimizacion de las actividades comerciales de manera permanente para

la sostenibilidad financiera de la Institucion

AEl 2.1 Ampliacion de la red de cooperacién, personas naturales o juridicas,
nacionales e internacionales, para mejorar el desempefio institucional.
AEl 3.4 Proveer y mantener la infraestructura y equipamiento en optimas

condiciones para el funcionamiento institucional.

En el presente trimestre, el nivel de cumplimiento de las metas fisicas programas en el
tercer trimestre fue del 100% (Ver gréfico N°12), presentando en consecuencia un
avance anual del 57% (Ver gréfico N°13)

Grafico N°12: Nivel de Ejecucion de las Metas Fisicas de las Act
Operativas del Tercer Trimestre de la SG
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Actividad 2.1.1: Atencion y expedicion de copias certificadas o fedateadas de la documentacion a cargo de la SBLM
Actividad 3.1.1: Desarrollar labores archivisticas para la puesta en valor del archivo documental,

Actividad 3.1.2: Posicionamiento de ta imagen Institucional.

Grafico N°13: Avance Anual de la Ejecucion de las Metas Fisicas de las

Actividades Operativas de la SG
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Fuente: SG

Actividad 2.1.1: Atencion y expedicion de copias certificadas o fedateadas de la documentacién acargo de fla SBLM
Actividad 3.1.1: Desarroliar labores archivisticas para la puesta en valor del archivo documental,

Actividad 3.1.2: Posicionamiento de |a Imagen institucionat

Actividad 3.4.1: Monitoreo at sistema integrado de Tramite De io {Meta programada en Enero 2018)
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La ejecucion financiera del tercer trimestre fue del 100% y el avance anual fue 68% del
PIM anual.

Logros:

= La Oficina de Archivo General y Patrimonio Cultural expidi6 290 copias
certificadas o fedateadas de la documentacion a cargo de la SBLM.

* La Actividad “Las labores archivisticas para la puesta en valor del archivo
documental” a cargo de la Oficina de Archivo General y Patrimonio Cultural, viene
siendo ejecutada en cooperacion con la Pontificia Universidad Catolica del Per(,
a la fecha se increment¢ la digitalizacion de 5 400 documentos mas respecto a lo
reportado en el segundo trimestre.

* La Actividad “Posicionamiento de la Imagen Institucional’, para su ejecucion la
Oficina de Imagen Institucional y Marketing desarrolla actividades y eventos para
difundir los servicios que brinda la Institucion, para este tercer trimestre se
desarrollaron 30 eventos/actividades, logrando incrementar el nimero de
seguidores en 1 143 en el Facebook de la SBLM, 1 619 Facebook Museo
Cementerio Presbitero Maestro y se también se sefiala un incremento en las
interacciones y la cantidad de seguidores del Twitter de la SBLM.

Avance

* En el presente seguimiento las actividades desarrolladas del Plan de Trabajo,
orientado al monitoreo del sistema integrado de tramité documentario, presento
un nivel de ejecucion del 75%, desarrollando las siguientes acciones:

v' Revision diario del ingreso de expediente al STD

v’ Capacitacion y suscripcion de acta de compromiso de mejora en el uso del
sistema por los usuarios de STD.

v" Seguimiento al compromiso de mejora de desempefio.

v Informe de resultados del monitoreo

Limitacién:

= Se identifico que ciertas areas, no registran el ingreso de los expedientes
externos, los cuales podrian dificultar la transparencia de la informacion y
seguimiento de los mismos.

= Falta de recursos para la conservacion de los documentos del Archivo General y
Patrimonio Cultural.

* Falta de comunicacion oportuna del desarrollo de actividades en los centros
asistenciales de la institucion.

3.4.2. Gerencia de Administracion y Finanzas - GAF:

.
/WDE%;\\ La GAF en coordinacion con sus Subgerencias de Logistica y Control Patrimonial,
, i’%\\ Cont_abilidad, Tesoreria, Personal y Tecnologias de Ila Informacién, desarrollan
'S, ] 231 actividades que aportan a Accion Estratégica N°3.4 “Proveer y mantener la
‘%’; §§j infraestructura y equipamiento en Optimas condiciones para el funcionamiento
NS &/ institucional’.

En el presente trimestre, el nivel el nivel de cumplimiento de las metas fisicas programas
en el tercer trimestre fue del 76% (Ver grafico N°14), presentando en consecuencia un
avance anual del 61% (Ver grafico N°15)
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Grafico N°14: Nivel de Ejecucion de las Metas Fisicas de las Actividades
Operativas del Tercer Trimestre de la GAF
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Fuente: GAF

Actividad 3.4.1: Supervision del cumplimiento de las normas y procedimientos de los procesos técnicos y acciones de los Sistemas Administrativos de la SBLM,
Actividad 3.4.2: Ejecucion de los procesos de seleccion parala adquisicion de bienes y servicios mayores a 8UIT
Actividad 3.4.3: Control previo en la fase de devengado y girado,

Actividad 3.4.4: Ejecucion de compromisos de pago.

Actividad 3.4.5: Presentacion de estados financieros

Actividad 3.4.6: Evaluacion y consolidacion efectiva del movimiento financiero.

Actividad 3.4.7: Control administrativo de la informacion generada por la SGTE.

Actividad 3.4.8: Elaboracion del Manual de Perfil de Puestos {Levantamiento de informacion)

Actividad 3.4.9: Elaboracion del Plan de Desarrollo de lag Personas {Levantamiento de informacion

Actividad 3.4.10: Ejecucion de los procesos de seleccion de personal bajo el régimen faboral DL N° 1057
Actividad 3.4.11: Ejecucién del Plan Operativo Informatico

Grafico N°15: Avance Anual de la Ejecucion de las Metas Fisicas de las
Actividades Operativas de la GAF
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Fuente: GAF

Actividad 3.4.1: Supervisién del cumplimiento de fas normas y procedimientos de los procesos técnicos y acciones de los Sistemas Administrativos de la SBLM.
Actividad 3.4.2: Ejecucion de los procesos de seleccion para la adquisicion de bienes ¥ servicios mayores a 8UIT
Actividad 3.4.3: Control previo en la fase de devengado y girado,

Actividad 3.4.4: Ejecucion de compromisos de pago,

Actividad 3.4.5: P ion de estados financiero

Actividad 3.4.6: Evaluacion y consolidacion efectiva del movimiento financiero.

Actividad 3.4.7: Control administrativo de ta informacion generada por la SGTE.

Actividad 3.4.8: Elaboracién del Manual de Perfil de Puestos (Levantamiento de informacion)

Actividad 3.4.9: Elaboracion del Plan de Desarollo de fas Personas (Levantamiento de informacion

Actividad 3.4.10: Ejecucion de los procesos de seleccion de personal bajo el régimen laboral DL N° 1057
Actividad 3.4.11: Ejecucion del Plan Operativo Informatico

‘ La ejecucion financiera del tercer trimestre fue del 52% y el avance anual fue 48% del
¢ PIM anual.
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Logros:

* La Subgerencia de Logistica y control patrimonial convocé seis (06)
procedimientos de seleccion en el tercer trimestre, superando la meta
programada.

= La Subgerencia de Contabilidad reviso y viso 2 768 comprobantes de pago,
superando la meta programada del tercer trimestre. El incremento se debié a los
pagos D.U. N°037-94 del personal activo y cesante, asi como también del pago
de los devengados de los afios anteriores segiin Acuerdo de Directorio N°32-
2018.

= La Subgerencia de Tesoreria - SGTE ejecuto 2 774 comprobantes de pago,
logrando superar la meta programada.

= Se remitio los Estados Financieros y sus notas, Estados Presupuestales y la
Conciliacion a la Direccién General de Contabilidad Publica.

* La SGTE emiti6 393 reportes de evaluacion y consolidacion efectiva del
movimiento financiero, superando lo programada en el presente trimestre.

* La SGTE emiti6 13 informes de control administrativo de la informacion.

* La Subgerencia de Personal desarrolld 36 procesos de seleccion de personal
bajo el régimen laboral DL N°1057, superando lo programado.

* Levantamiento de informacion y adicién de nueva funcionalidad en el Sistema de
Gestion Inmobiliaria, para el registro de las penalidades que se generan por los
alquileres de los inmuebles.

=  Evaluacion sobre el estado de conservacion y funcionabilidad de los Backups de
respaldo.

Avance

* La actividad denominada “Elaboracién del Manual de Perfil de Puestos — MPP”,
sera reemplazado por la elaboracion de un CAP-P, puesto que el MPP es de
aplicacion para entidades que se encuentren en la tercera gtapa de
implementacion de la Ley del Servicio Civil.

= Para la elaboracién del CAP-P, se elabord el proyecto del Clasificador de Cargo
de la SBLM, el mismo que se encuentra siendo revisado por el area legal de la
institucion.

= ElPlan de Desarrollo de personas, fue reprogramado para el Gitimo trimestre del
presente afio, debido a la falta de financiamiento.

Limitaciones

* Los documentos fuentes para la elaboracién de la informacién financiera y
presupuestal, son emitidos a destiempo por las areas usuarias.

= Demora de las unidades organicas en atender los requerimientos de informacion

= ElPlan Operativo Informatico ésta supeditada a la disponibilidad presupuestal.

3.5. ORGANO DE LiNEA

3.5.1. Gerencia de Captacién de Recursos y Negocios Inmobiliarios - GCN:

La GCN en coordinacion con sus subgerencias de Gestion Inmobiliaria, Recuperaciones

y Cobranza, Negocios e Ingenieria y Obras, Desarrollan actividades que aportan a la
Accion Estratégica:

*  AEl 2.1 Optimizacion de las actividades comerciales de manera permanente para

la sostenibilidad financiera de la Institucion.

SGPD-GPP Pégina 13 de 19
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= AEl 2.2 Implementacion de nuevas actividades comerciales rentables para la
sostenibilidad financiera.

En el presente trimestre, el nivel de cumplimiento de las metas fisicas programas en el
tercer trimestre fue del 76% (Ver grafico N°16), presentando en consecuencia un avance
anual del 61% (Ver grafico N°17)

Grafico N°16: Nivel de Ejecucidn de las Metas Fisicas de las Actividades
Operativas del tercer Trimestre de la GCN
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Fuente: GCN
Actividad 2.1.1:Actualizacion de la base de valorizaciones de inmuebles
Actividad 2.1.2:Gestion para la cobranza de renta y recuperacion de deuda de predios en alquiler y ocupados

Actividad 2.1.3:Regularizacion de la situacion contractual de ocupantes precarios de los predios correspondientes al
segmento de la cartera activa y pesada.

Actividad 2.1.4: Arrendamiento de predios a través de convocatorias piblicas

Actividad 2.1.5: Suscripcion de contratos de arrendamiento a través de modalidades especiales reguladas por la SBN
Actividad 2.1.6: Ejecucion de acciones para la venta de predios de propiedad y copropiedad

Actividad 2.1.7: Mejora de los procesos de los servicios funerarios, culturales y productos ofertados

Actividad 2.2.2: Disefio de propuestas para nuevas unidades de negocio

Gréfico N°17: Avance Anual de la Ejecucion de las Metas Fisicas de las
Actividades Operativas de la GCN
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Fuente: GCN

Actividad 2.1.1:Actualizacion de la base de valorizaciones de inmuebles
Actividad 2.1.2:Gestion para la cobranza de renta y recuperacion de deuda de predios en alquiler y ocupados

Actividad 2.1.3:Regularizacion de la situacion contractual de ocupantes precarios de los predios correspondientes al
segmento de la cartera activa y pesada.

Actividad 2.1.4: Arendamiento de predios a través de convocatorias publicas

Actividad 2.1.5: Suscripcion de contratos de arrendamiento a fravés de modalidades especiales reguladas por la SBN
Actividad 2.1.6: Ejecucion de acciones para la venta de predios de propiedad y copropiedad

Actividad 2.1.7: Mejora de los procesos de los servicios funerarios, culturales y productos ofertados

Actividad 2.2.2: Disefio de propuestas para nuevas unidades de negocio

SGPD-GPP
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La ejecucion financiera del Tercer Trimestre fue del 50% y el avance anual fue 39% del
PIM anual.

Logros:

* La Subgerencia de Ingenieria y Obra — SGIO elabor6 52 valorizaciones de los
inmuebles de la SBLM, realizo 73 inspecciones de supervision a diversos
servicios para el mejoramiento, rehabilitacion o mantenimiento de la
infraestructura de inmuebles de la institucion, 107 inspecciones técnicas para los
diversos tramites de Licencias en los cementerios Angel y Presbitero Matias
Maestro y 5 inspecciones técnicas a inmuebles de la SBLM (de accion judicial,
impulso procesal, desalojo, otros)

= La Subgerencia de Recuperaciones y Cobranzas — SGRC, emitio 74 cartas para
el cobro de rentas pendientes y 2 359 notificaciones de arbitrios municipales a los
ocupantes y/o arrendamiento de los predios.

= Al cierre del presente trimestre, la cartera activa y pasiva asciende a un total de
4 302 UPAS que cuenta la SBLM.

= En el presente ftrimestre se suscribid 03 contratos de arrendamiento y 02
convocatorias publicas de arrendamiento de predios.

= Se desarroll¢ actividad no programada denominada servicio cultural, a través de
los cementerios de la SBLM, generando ingresos adicionales.

Limitaciones:

= Se contintia identificando un alto grado de morosidad de inquilino de la cartera
activa, entre las causas se encuentra el traspaso desmedido que se efectiia de
los predios, invasiones, etc.

* Demora en la actualizacion de la informacion, de los inquilinos provenientes de la
Cartera pesada en el Sistema de Gestion Inmobiliaria (SGI).

= Limitado personal para atender los requerimientos de los ocupantes y unidades
organicas referentes a los predios de la Institucion.

» Limitada movilidad en la SGIO para la realizacion de inspecciones, generando un
factor de desaceleracion del trabajo técnico.

* Incumplimiento del pago de garantia y renta adelantada por parte de los
ocupantes de los predios, lo que dificulta el proceso de regularizacion contractual.

3.5.2. La Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion - GPC:

La GPC, como responsable de la prestacion de servicios sociales que brinda la SBLM,
desarrolla actividades en coordinacion con sus subgerencias de politicas y estrategias,
Prestaciones Sociales y Cooperacion Nacional e Internacional; enfocado en las
siguientes acciones estratégicas:
= AEI 1.1 Atencion Integral de calidad para nifias, nifios, adolescentes y adultos
mayores de los programas sociales.
» AEl 1.2 Ejecucion de actividades preventivas, promocionales y de desarrollo
humano para la poblacion vulnerable.

Ademas, dentro del Plan Operativo Institucional la GPC tiene programado la Actividad
Operativa “Mejora servicios materno infantil que se ofrece en el Hogar de la Madre”
enfocado en la Accion Estratégica “Optimizacion de las actividades comerciales de
manera permanente, para la sostenibilidad financiera de la Institucién”; puesto que el
Hogar de Madre “Rosalia de Lavalle de Morales Macedo”, est4 adscrito a la GPC.
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Por consiguiente, en el presente trimestre el nivel de cumplimiento de las metas fisicas
programas fue del 81% (Ver grafico N°18), presentando un avance anual del 83% (Ver
gréfico N°19).

Grafico N°18: Nivel de Ejecucién de las Metas Fisicas de las Actividades
Operativas del Tercer Trimestre de la GPC
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Fuente: GPC

Actividad 1.1.1: Personas adultas mayores en estado de vulnerabilidad reciben servicios integrales en San Vicente y
Canevaro.

Actividad 1.1.2: Personas adultas mayores en estado de vulnerabilidad reciben servicios especializados en Centros
Residenciales Gerontolégicos.

Actividad 1.2.1: Nifias y adolescentes mujeres reciben servicios educativos en el Instituto Sevilla.

Actividad 1.2.2: Personas en pobreza y pobreza extrema reciben apoyo alimentario a través de los comedores

Actividad 1.3.1: Nifias, nifios y adolescentes en presunto estado de abandono acceden a servicios de proteccion y cuidado.
Actividad 2.1.1: Mejora del servicio matemo infantil que se ofrece en el Hogar de la Madre.

Grafico N°19: Avance Anual de la Ejecucion de las Metas Fisicas de las
Actividades Operativas de la GPC
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Fuente: GPC

Actividad 1.1.1; Personas adultas mayores en estado de vulnerabilidad reciben servicios integrales en San Vicente y
Canevaro.

Actividad 1.1.2: Personas adultas mayores en estado de vulnerabilidad reciben servicios especializados en Centros
Residenciales Gerontologicos.

Actividad 1.2.1: Nifias y adolescentes mujeres reciben servicios educativos en el Instituto Sevilla.

Actividad 1.2.2: Personas en pobreza y pobreza extrema reciben apoyo alimentario a través de los comedores

Actividad 1.3.1: Nifias, nifios y adolescentes en presunto estado de abandono acceden a servicios de proteccion y cuidado.
Actividad 2.1.1: Mejora del servicio matemo infantif que se ofrece en el Hogar de la Madre.

La ejecucion financiera del tercer trimestre fue del 92% y el avance anual fue 63% del
PIM anual.
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Logros:

Centros Asistenciales de la SBLM

Grafico N°20: Poblacion Atendida en el Tercer Trimestre
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Canevaro de Padl Residenciales Pérez Aranibar Teresita Rosa

Gerontoldgicos

Programada i Ejecutado

Fuente: GPC

En el CARGG IRV de Canevaro, CAR San Vicente de Paul y CR Gerontolégicos, se superd
la meta de la poblacion atendida en 12 PAM.

= 488 PAM recibieron atencion integral de soporte para recuperar su estado de
salud fisico, de los cuales 351 PAM fueron atendidos en CARGG IRV de
Canevaro y 137 PAMen el CAR San Vicente de Paul.

CARGG IRV de Canevaro

residentes.

v" 170 residentes se beneficiaron con el servicio de podologia financiado
con SERSALUD.
v' Se desarrollaron talleres de danza y teatro, registrandose 689
participaciones mensuales.
v Se continta con el programa de habitaciones saludables, logrando una
mejor calidad de vida a los albergados.
v' 95 residentes de condicion independiente y dependiente parcial ganaron
peso, segun evaluacion antropométrica.
v 97 residentes de dependencia parcial metal, participaron de talleres de
mantenimiento de funciones cognitivas.
CAR San Vicente de Paul
v’ Se implementt fichas del plan de trabajo por cada residente, a partir de
e la evaluacién a un 100% de los residentes.
/ai’é) v 18 residentes con dependencia parcial participaron de campafia
25 odontologica.
5% v" Se inici6 la construccion de un pabellén modemo, que beneficiara a 20
A%

* 51 PAM en estado vulnerabilidad reciben servicios especializados en los centros
Gerontoldgicos Sagrada Familia, Sagrado Corazon y Maria castafio.
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v’ EI'50% de la poblacion recibieron servicios psicoldgicos, 48% servicios
sociales, 54% de atencion de enfermeria técnica y 53% participaron en
las campafias medicas de salud.

v" De una evaluacion del calculo de IMC de 33 residentes, se identifico que
el 52% cuenta con un IMC normal, el 21% presentan sobre peso, 18%
obesidad y el 9% presentan bajo peso.

454 personas entre nifias y adolescentes mujeres, reciben servicios educativos a
través del Instituto Sevilla, de acuerdo con los planes curriculares del Ministerio
de Educacion.

v Disminucion de deudas atrasadas del 2012 al afio 2018.
v" Se concientizo a los alumnos y padres de familia de la prevencion ante
desastres naturales.

Se brindo apoyo alimentario a 765 persona en situacion de pobreza y riesgo
social; entre nifios, nifias, adolescentes, mujeres, jovenes y adultos mayores, a
través de los Comedores Santa Teresita y Santa Rosa, superando en los
comedores la meta programada.

219 personas entre nifios, nifias y adolescentes -NNA de 0 a 18 afios de edad,
reciben atencion integral durante la permanencia en el Centro Asistencial.

v Se efectivizo el ingreso de 38 NNA derivados de la Unidad de Proteccion
Especial del Ministerio de la Mujer y Poblacion Vulnerable, por
encontrase en presunto estado de abandono moral y material.

v Se desarrollo16 reinserciones familiares de los NNA, que superaron la

causal social que motivo su internamiento en una institucion tutelar

El 94% de la poblacion cuenta con DNI.

Se cuenta con cinco (05) albergados que estudian en el CEBA Mentor y

Trilce, financiados por el voluntariado y el patronato del PPA.

v Se reforz6 el aprendizaje, se desarrollé taller de danza y corografia, asi
como también terapia de lenguaje y terapia del aprendizaje; realizado
con el apoyo de la Fundacion Canevaro y el benefactor José Luis
Lozada.

AN

Limitaciones:

Bajo profesional médico en el CARGG IRV Canevaro, para atender residentes
con pluripatologia (enfermedades cronicas complejas).

Ingreso de nuevos residentes en el CARGG IRV Canevaro, con problemas
mentales.

Continuos corte de energia eléctrica sufridos en el CARG SVP, estan afectando
los alimentos que se encuentran en equipos de conserva y ademas esta
generando un riesgo en el desperfecto de los equipos en conserva.

Falta de atencion en la reparacion de la lavadora y secadora de CARG SVP.

El 49.3% del total de la poblacion de los Centros Gerontolégicos, no participan de
las diversas actividades que se desarrolla, debido a que dicha poblacion cuenta
con actividades personales programadas, como citas médicas y otros
compromisos en los comedores donde toman sus alimentos.

El bajo personal, la falta de equipos informaticos y la falta de anexos telefonicos,
dificultan las labores del Instituto Sevilla.
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= Demora en el abastecimiento de alimentos, articulos de limpieza y Utiles de
oficina de los comedores de Santa Teresita y Santa Rosa.

= Ingreso de menores al PPA, sin documento de identificacion.

= No se cuenta con un especialista en Oftaimologia en el PPA

Programa Hogar de la Madre

Se encuentra adscrito a la Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion-GPC y
brinda atencion especializada en salud materna infantil y otros.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Programa Hogar de la Madre, no se
puede determinar el nivel de ejecucion de la actividad operativa denominada ‘Mejora
servicios materno infantil que se ofrece en el Hogar de la Madre”, para determinar el
nivel de cumplimiento del tercer trimestre y el avance anual.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

* Elnivel de avance anual de la ejecucion de las metas fisicas es el 56% y un 52% es la
ejecucion de las metas financieras.

* En el tercer trimestre el mayor nivel de cumplimiento en la ejecucion de metas fisicas, fue
realizado por los Organos de Control, Apoyo y de Alta Direccion con un 100%, 88% y 80%,
respectivamente, presentando un avance anual del 47%, 59% y 58%, respectivamente.

% Los mayores niveles de avance anual del niveles de ejecucion de las metas financieras,
con respecto al PIM, fueron los érganos de Alta Direccion, Control y de Linea con un 67%,
63% y 58%.

* La GCN, presento un nivel de avance anual del 36% respecto a la ejecucion de las metas
fisicas programado al tercer trimestre, debido al bajo 0 nulo nivel de ejecucion de las
actividades programadas.

% De la informacion presentada por la GPC, se extrae que al tercer trimestre se atendié a
1982 personas de un total programado 1974 personas entre nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, jovenes y adultos mayores en situacion de riesgo, abandono, pobreza y extrema
pobreza a través de sus centros asistenciales.

Recomendacién:

% La GAL, en el marco del ROF vigente, gestion la interconexién con RENIEC, SUNARP, etc
con la finalidad facilite las acciones que realiza para una mejor gestion.

Se requiere que la Gerencia de Capacion de Recursos y Negocios Inmobiliarios-GCN,
coordine con sus subgerencias para la implementacion de una estrategia para el
cumplimiento de las metas fisicas programadas, debido al bajo nivel de ejecucion de
metas fisicas.

La GPC, debera argumentar Ia sostenibilidad de la poblacion adicional que fue atendida en
el tercer trimestre.
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