IS i %

Nivel Consolidado

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
SUBGERENCIA DE PLANES, INVERSIONES,
COOPERACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL




Evaluacion del Plan Operativo Institucional — 4to. Trimestre 2016

INDICE

PRESENTACION......coourirriinsiiismessismsssssseiessssissssssssiassesssesssesesssssseesssessssosesssssseessessssssseseeess 2
PORIINIMOS cisasasossissansesnsi ovsassssiescsss s SoA 0SB R RSB bt sepsessns 3

.

Y, P
- . 4
L (i E

EJECUCION PRESUPUESTAL AL CIERRE DEL ANO FISCAL 2016 DE LA
SIBLIVE 50 03w A A SR SR s e B s A s 4

PRINCIPALES LOGROS Y DIFICULTADES DE LOS ORGANOS Y UNIDADES
ORGANICAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL CUARTO
TRIMESTRE DEL ANO FISCAL 20716 c..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoo 4

PRINCIPALES CONGLUSIONES ... onmmmmomosessmmsnmmsstimsssmmoimmimmm @y g 18

ANEXOS. Cuadros de Evaluacion del POI IV Trimestre y detalle de Actividades
porUnidades QIgaRIcas. .o s ST s e B

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana



Evaluacion del Plan Operativo Institucional — 4to. Trimestre 2016

PRESENTACION

La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana - SBLM realiza el
seguimiento y evaluacion de manera sistematica, el cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos y Especificos Institucionales a través del Plan Operativo
Institucional 2016 modificado, buscando de esta manera promover una cultura
organizacional orientada a resultados.

En este sentido, en el marco de la Actividad N° 6 “Seguimiento y evaluacién del
Plan Operativo Institucional 2016”, corresponde a la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto (GPP), a través de la Sub Gerencia de Planes, Inversiones,
Cooperacion y Desarrollo Organizacional, elaborar el “Informe de Evaluacion al
4to Trimestre del Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016".

La evaluacion tiene como objetivo proporcionar informacion para tomar
decisiones sobre la continuidad, modificacion, reasignacion de recursos u otros
aspectos relativos a las metas evaluadas, ademas de proveer
recomendaciones que puedan servir de insumo para corregir las deficiencias
observadas en el cuarto trimestre del 2016.

El presente documento contiene la Evaluacion del Cuarto Trimestre del Plan
Operativo Institucional 2016, realizado en base a la informacién contenida en
los informes de evaluacion remitidos por las unidades organicas responsables
del cumplimiento de las metas fisicas programadas en el documento citado y
de la Subgerencia de Presupuesto sobre la ejecucion del presupuesto
institucional anual 2016 por érganos y unidades organicas.
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ACRONIMOS
AFPNET ADMINISTRADORA DE FONDQ DE PENSIONES EN INTERNET
CAFAE COMITE DE ADMINISTRACION DEL FONDO DE ASISTENCIA Y ESTIMULO
CARG CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL GERIATRICO
CARGG CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL GERONTO GERIATRICO IGNACIA
RODULFO VIUDA DE CANEVARO
CARSVP CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL SAN VICENTE DE PAUL
CAS CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS
ESSALUD SEGURO SOCIAL DE SALUD DEL PERU
FODI FONDO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
GAF GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GAI GERENCIA DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA
GAL GERENCIA DE ASESORIA LEGAL
GG GERENCIA GENERAL
GPP GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
GPS GERENCIA DE PROTECCION SOCIAL
HM HOGAR DE LA MADRE CLINICA — HOSPITAL “ROSALIA DE LAVALLE DE MORALES
MACEDQ”

MML MUNICIPALIDAD DE LIMA METROPOLITANA
MEF MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
MIMP MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES (EX — MIMDES)
OocCl OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL
ollmM OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONALY MARKETING
QTI OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PDT PROGRAMACION DE DECLARACION TELEMATICA
PEI PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PIA PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA

3 _,.'PIM PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO

“ pOI PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

PPA PUERICULTORIO PEREZ ARANIBAR
PRE PRESIDENCIA
RENIEC REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
SAT SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
SBLM SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA

SBLM - HM SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA — HOGAR DE LA
MADRE CLINICA — HOSPITAL “ROSALIA DE LAVALLE DE MORALES MACEDO”

SCTR SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO Y RIESGO

SEACE SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

SIAF = SP SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA — SECTOR PUBLICO

SG SECRETARIA GENERAL

SGDPO SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE PROYECTOS Y OBRAS

SGPICDO SUBGERENCIA DE PLANES, INVERSIONES, COOPERACION Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

SOAT SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

SUNARP SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

SUNAT SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

TUPA TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

TUSNE TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS

uItT UNIDAD IMPOSITIVA TRIBUTARIA

UPA UNIDAD PREDIAL ARRENDABLE
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EJECUCION PRESUPUESTAL AL CIERRE DEL ANO FISCAL 2016
DE LA SBLM

El Presupuesto Institucional de la SBLM del afo fiscal 2016, presentado
en el Cuadro N° 01 esta dividido en dos partes: a) Subtotal que contiene
los gastos de todos los érganos y unidades organicas que funcionaron
segin el Reglamento de Organizacion y Funciones y b) SBLM
Consolidado que incluye el Subtotal y al 6rgano desconcentrado Hogar
de la Madre Clinica - Hospital “Rosalia de Lavalle de Morales Macedo”.

La SBLM Consolidado aprobé un PIM por la suma de S/. 52 927 113,00
y los gastos fueron por la suma de S/. 41 324 075,53, que representa un
78,08% del PIM, segiin Cuadro N° 01.

Cuadro N° 01

| MARCO Y EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS SBLM CONSOLIDADO 2016 (en soles)

-

Presupuesto fn':n%';‘l‘:m :g:gg%o: % EJECUGION
UNIDAD ORGANICA U OPERATIVA | Institucional | o e 4o |  EJECUCION SALDO Esecucion. |RESPECTOAL
de Apertura - TOTAL i i-ii - PIM
S PIM TOTAL it
i i i HAH
GESTION ADMINISTRATIVA ") 12 885 914 14 331 227 12703724 1627 503,15 30,74% 88,64%
! GESTION DE NEGOCIOS { s | 2058 922 2 821155 2481995 339 159,83 6,01% 87,98%
GASTO SOCIAL 23 073 517 23991 317 20 065 527 3925 790,45 48,56% B3,64%
CAR PUERICULTORIO PEREZ " & Bant
ARANIBAR 3 893 015 3 B47 852 356473451 283 117,49 892 64%
CARGG CANEVARO 3 246 400 3691 266 3424 49201 266 773,09 92.77%
CARG SAN VICENTE DE PAUL 1852 994 2 188 095 1 989 733,59 198 351,41 90, 93%
CR GERONTOLOGICOS 231 802 259 589 248 617,88 11 371,12 855 .63%
48,56%
COMEDOR SANTA ROSA 353072 398 150 379 846,28 18 303,72 95 0%
COMEDOR SANTA TERESITA 470 802 A75 604 431 020,00 44 584.00| 90:63%
INSTITUTO SEVILLA 2665 BTG 350 518 342 803,03 7 714,97 97 80%
HOGAR DE LA MADRE 12 758 556 12 779843 9684 278,35 3 095 564.65 75,78%
SUBTOTAL 38018 353 41143699 35 251 248 5 892 453,43 85,30%) 85,68
GASTOS DE INVERSION - FODI 0 11 783 414 6072 329.96| 5710 584,04 14,70% 51,54%
TOTAL SBLM CONSOLIDADO iii| 38018353 52927 113] 41 3‘23:ﬁ?5.53| 11603037,47|  100,00% 78,08%
Fuente: Subgerencia de Presupuesto
{*) Organos de Alta Di , Asesor y Apoyo.

(**) Organos de Linea (Administracion inmobiliana y Cementenos)

i PIM, Marco presupuestal que representa la estimacion y/o programacién de gastos en el ejercicio 2016

PRINCIPALES LOGROS Y DIFICULTADES DE LOS ORGANOS Y
UNIDADES ORGANICAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
(POI) DEL CUARTO TRIMESTRE DEL ANO FISCAL 2016.

En el 4to. Trimestre 2016, el Indicador de Eficacia que establece el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y las metas fisicas
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respectivas por tipo de Organos, fue 82% a nivel consolidado. Ver
Grafico N° 01.

Grafico N° 01

Evaluacion POI SBLM Consolidado - 4to.
Trimestre 2016

Cabe mencionar que los érganos que cumplieron la mayor cantidad de
sus metas fueron: Organo de Alta Direcciéon con 89%, Organos de
Apoyo con 83% y el Organo desconcentrado con 82%.

Asimismo de las metas ejecutadas se ha obtenido el indicador de
eficacia por cada Organica, ver Grafico N° 02.

~ Grafico N° 02 -
Evaluacién POI - 4to. Trimestre 2016 por Organo SBLM

93% 90%

% 85% 85% 86% 82% 82%
72

qu"(o"oc’(,v"@‘*é’oo\\t“v?@v’ﬁq" &

s

»
*

El detalle de las metas programadas, metas ejecutadas, indicador de eficacia
de cada gerencia, centro asistencial, sub gerencia y oficina; se encuentra en la
seccion de Anexos: Cuadros N° 02 y N° 03.
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2.1. ACCIONES DE LOS ORGANOS DE ALTA DIRECCION

2.1.1. PRESIDENCIA
LOGROS
a. Aprobacion de Ila Actividad de Fortalecimiento Institucional:
“Acondicionamiento y Mejoramiento de los Servicios en el Cementerio
El Angel” por el valor S/ 724 661,94.
b. Aprobacion del PIA Afo Fiscal 2017 — SBLM Consolidado por la suma

S/ 40 004 281,00.

DIFICULTADES

a.

b.

2.9.2,

Falta de soporte informatico en las diferentes areas.
Limitaciones presupuestales que no permiten cumplir los objetivos
institucionales.

GERENCIA GENERAL

LOGROS

Reorganizacion general administrativa, econémica y financiera, con
apoyo del Directorio ha comprendido el disefio de varios proyectos
entre los cuales se encuentra aplicar dinamismo a la Estructura
Organica, estableciendo un control por funciones separadas,
potenciando sus funciones, incidiéndose en la profesionalizacion de la
carrera, uniformizando las remuneraciones, homologandolas de
acuerdo a la escala vigente.

Sinceramiento de los pasivos institucionales con la SUNAT, SAT vy
Municipalidades, mediante la conciliacion de las cifras, capital y multas,
ha permitido, en el caso de la Municipalidad de El Agustino, rebajar la
deuda por concepto de tributos municipales de un S/.1 000 000 a
S/ 400 000.

Gestiones ante la Gerencia Municipal de la MML, a fin de no ejecutar el
remate de la Escuela de Enfermeras, toda vez que existe una propuesta
de inversion privada que permitiria preservar el activo fijo de la SBLM,
con una importante propuesta econémica que coadyuvaria a consolidar
la situacién econdmica institucional.

Inicio del proceso de sistematizacion de la institucion, que permitira un
sistema moderno, potenciando los recursos de la SBLM.

Inicio del proceso de sinceramiento de la Base de Datos Inmobiliaria,
realizando una revaluacion progresiva de los inmuebles por
rentabilidad, empezando por los mas importantes.

Se ha tomado contacto con el Primer Ministro para alcanzar una
solucion al pago de los devengados de los trabajadores de la SBLM,
por efecto del Decreto de Urgencia N° 037-94

Se ha explorado la recuperacion del Fondo del SOAT y los Depésitos
de Cuentas Inmovilizadas en el Banco de la Nacion; eso se debe al
apoyo del Directorio y coordinacion de la Gerencia General y de cada
uno de los gerentes.

Mediante Resolucion de GG N° 157-2016-GG/SBLM, de fecha 21 de
octubre del 2016, se ha incorporado al Patrimonio de la Institucion el
Inmueble ubicado en la Calle Dominguez N°® 365-367-San Borja-Lima,
causante dofia Leonor Torrelli Salcedo.

Aprobacion de la Directiva N°10-2016-GG/SBLM: “Requerimiento y
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a.

a.

Prescripcion de Medicamentos para Pacientes Residentes a cargo de la
SBLM®", aprobada por Resolucion de GG N° 160-2016-GG/SBLM, de
fecha 27 de octubre del 2016.

Resolucién de GG N° 184-2016-GG/SBLM, de fecha 21 de noviembre
del 2016, aprobé la Directiva N° 11-2016-GG/SBLM: “Procedimiento
Administrativo para el Giro de Cheques y Elaboracion de Registro de
Cheques”.

Resolucion de GG N° 185-2016-GG/SBLM, de fecha 21 de Noviembre
del 2016, aprobdé la Directiva N° 12-2016-GG/SBLM: “Normas y
Procedimientos para el uso adecuado de los equipos de computo y
servicios informaticos”.

Resolucion de GG N° 13-2016-GG/SBLM, de fecha 28 de noviembre del
2016, denominada “Normas y Procedimientos para la Administracion, el
Control y Custodia de Cartas Fianzas en la SBLM”.

. Resolucion de GG N° 209-2016-GG/SBLM, de fecha 15 de diciembre

del 2016, mediante el cual se aprobé el Plan Operativo Institucional
(PQI) de la SBLM, correspondiente al afo fiscal 2017.

El 24 de noviembre del 2016, se suscribié el Convenio Especifico de
Cooperacion Interinstitucional entre la Universidad Catélica Sedes
Sapientae y la SBLM.

El 24 de noviembre del 2016, se suscribié6 el Convenio Marco de
Colaboracion Interinstitucional entre la SBLM y la Universidad Nacional
de Ingenieria.

El 21 de diciembre del 2016, se suscribié el Convenio Especifico de
Cooperacion Interinstitucional entre la SBLM y la Asociacion Alegria en
el Corazon.

DIFICULTADES

Situacion critica de la SBLM con una cartera pesada del 61% del total
de UPA's, respecto de la cual se ha venido haciendo una
reorganizacion general administrativa, econémica y financiera.

Definir la naturaleza juridica de la SBLM y las condiciones de su
relacion con la Municipalidad Metropolitana de Lima, a fin de que
nuestro ente rector nos considere en su presupuesto siendo la SBLM
una Institucion que se autofinancia con sus ingresos propios.

Resulta urgente para la gestion institucional la elaboracion de los
documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional, ya que
actualmente se encuentran desfasados y no permiten resolver las
serias debilidades administrativas, presupuestales y organizacionales.
Excesiva demora de los Organos y Unidades Organicas de la SBLM, en
la expedicion de informacién necesaria para desarrollar nuestras
actividades.

Alto porcentaje de deudas tributarias y de arbitrios municipales de
nuestros inmuebles.

Falta de disponibilidad presupuestal para efectuar el Saneamiento
Fisico —Legal de los Inmuebles de la SBLM.

2.2. ACCIONES DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

LOGROS

Se ejecutd un servicio de control programado y un servicio de control no
programado para efectos de evaluacién de la Contraloria General de la
Republica.
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DIFICULTADES

a. Limitada capacidad operativa, debido a la renuncias de auditores, lo

que afecto el cumplimiento de los servicios de control.

b. Demora en la entrega de informacién y documentacioén e inconsistencia

de la informacion remitida de las areas auditadas.

2.3. ACCIONES DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO

2.3.1. GERENCIA DE ASESORIA LEGAL

LOGROS

Acciones legales y de consignacion judicial de cuatro (04) inmuebles a
favor de la SBLM.

Se desalojo a poseedores precarios de veintitrés (23) inmuebles de la
SBLM a efectos que se pongan en valor y sean arrendados para
incrementar ingresos.

Saneamiento fisico legal del Puericultorio Pérez Aranibar

Saneamiento de veinte (20) inmuebles registrandose su numeracion,
nomenclatura y jurisdiccion.

Eliminaciéon de la deuda (afio 2015) con la Municipalidad de Barranco y
levantamiento de embargo de cuentas bancarias.

Se obtuvo inafectacién por concepto de impuesto predial ante la
Municipalidad Magdalena del Mar.

DIFICULTADES

Insuficiente capacidad operativa de la SGDPO, para la elaboracion de
tasaciones comerciales y arancelarias, planos perimétricos y memoria
descriptiva, insumo necesario para la ubicacion y busquedas
catastrales, etc., que permiten la incorporacién administrativa de
inmuebles adjudicados e inscritos en los Registros Publicos a favor de
la SBLM, via sucesion intestada; para plantear demandas y ejecutar
sentencias de desalojos.

Insuficiencia de apoderados judiciales para la realizacion de todas las
diligencias a favor de la Institucion (audiencias de conciliacion,
audiencias en Juzgados, desalojos, etc.)

Respuesta lenta de las Sub Gerencias de Contabilidad, Personal,
Recuperaciones y Cobranzas, Desarrollo de Proyectos y Obras, asi
como la Gerencia de Administracion Inmobiliaria para procesar
informacion solicitada por la GAL para tramites judiciales.

Insuficiencia de personal profesional y técnicos para impulsar los
procesos judiciales a cargo de la Sub Gerencia de Asuntos Judiciales.
Deficiente conectividad con los servicios de la SUNARP y RENIEC via
internet, para mejorar defensa en los procesos judiciales.

Atraso en la distribucion de los utiles de oficina e insuficiente equipos de
computo e impresoras en la Subgerencia de Asuntos Judiciales.

2.3.2. GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

LOGROS
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a. Elaboracion y presentacion del POl 2017 alineado al PIA 2017,
identificando metas de cada una de las unidades organicas que forman
parte de la SBLM.

b. Presentacion a la Gerencia General, de las Fichas y Especificaciones
Técnicas de diecisiete (17) Mausoleos y cuatro (04) Tumbas de Ex
Congresistas y Ex Presidentes del Peru, elaboradas en coordinacion
con la Direccién de Patrimonio Histérico Inmueble del Ministerio de
Cultura.

c. Se present6 a la Gerencia General el Expediente FODI denominado:
“Acondicionamiento y Mejoramiento de los servicios que se brindan en
el Cementerio El Angel’.

d. Se presentd a la Gerencia General, los siguientes Proyectos de
convenios para su consideracion:

e Convenio Marco con la Universidad Nacional de Ingenieria

e Convenio Especifico con la Universidad Catélica Sedes Sapientae

e Convenio con el Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento

e Convenio con la Asociacién Alegria en el Corazon.

e. Se efectud la revision y el desarrollo del Proyecto TUPA de la SBLM,
asi como, la revision del Proyecto TUSNE.

f. Se formuld la propuesta del PEI 2017 — 2019 SBLM, en concordancia a
la guia metodoldgica del CEPLAN, incorporando objetivos y acciones
estratégicas institucionales, de acuerdo a los desafios de la sociedad y
el nuevo gobierno nacional.

DIFICULTADES

a. Falta de coordinacion y compromiso por parte de las unidades
organicas para atender requerimientos solicitados.

b. Carencia de sistemas integrados y uniformidad en el procesamiento de
la data para la obtencion de reportes consistentes y ordenados.

2.4. ACCIONES DE LOS ORGANOS DE APOYO
2.4.1. SECRETARIA GENERAL

LOGROS

b. Atencion de usuarios en la biusqueda de difuntos entre los periodos de
1840 - 1970.

c. Atencion a investigadores de universidades nacionales y extranjeras con
informacion del periodo colonial.

d. Ordenamiento de la documentacion administrativa recibidas de los Organos
y Unidades Organicas.

DIFICULTADES

a. La verificacién de documentos de los difuntos del periodo 1840 — 1970, se
realiza en forma manual, los cuales por su antigiedad pueden generar
problemas de salud al personal de archivo.

b. No se dispone de un inventario especifico de toda la documentacién del
periodo colonial y republicano y de documentos administrativos recibidos.

c. Falta la implementacion del sistema de digitalizacion de los documentos
antiguos y actuales, para la conservacién y ubicacion de los mismos.

d. Falta de capacitacion al personal en todo el sistema de archivo.

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
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2.4.2. OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

LOGROS

Se envid6 a la Gerencia General los Términos de Referencia para la
adquisicion e implementacion de un software para la Integracion de los
Sistemas Administrativos y Financieros de la SBLM.

Soporte informatico permanente a todo el personal de la Institucion.
Supervision de la interconexién via VPN (Red Privada Virtual) de todas las
sedes de la Institucion.

Configuracion (Usuario, contactos, correo electrénico e instalacion de
aplicativos) de los equipos telefonicos de la RPE (Red Privada Entel) de la
Institucion.

Desarrollo de los modulos de Caja para el Cementerio, Albergue Canevaro
y Sede Central - Caja Central.

Se continué con la implementacion y desarrollo del Sistema de Gestion
Inmobiliaria.

DIFICULTADES

No cuenta con personal suficiente para el cumplimiento de sus funciones.
Problemas con el Sistema de proteccion para la red de datos contra
intrusiones provenientes de terceros - Firewall.

No se cuenta con las licencias de software propietario de los programas
informaticos que se utilizan en las computadoras y servidores de la
Institucion.

Falta de un Sistema Integrado de Administracién y Finanzas, que permita la
integracion operativa de todas las areas administrativas y financieras de la
Institucion.

El MEF no acepto la implementacion del SIAF-SP en la SBLM, al no ser
receptora de recursos del Tesoro Publico.

Falta de capacitacién al personal en software ofimatico.

2.4.3. OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y MARKETING

LOGROS

a.

Optimizacién en las redes sociales del posicionamiento de la pagina oficial
SBLM.

Participacion en medios masivos: TV, Radio, Prensa.

Realizacion de Eventos: Recorridos nocturnos tematicos, Dia de los
muertos, Navidad en Puericultorio Pérez Aranibar y Hogar Canevaro.

En coordinaciéon con la MML, se llevé a mas de 100 niflos del PPA, al
Teatro Municipal a disfrutar de una obra internacional.

Participacion en el programa 7 Deseos de Latina, logrando obtener
equipamiento general de la sala de cémputo, que incluye muebles y
computadoras del PPA y asi también, se logrd la implementacion de la sala
de fisioterapia de Canevaro.

DIFICULTADES

a.

b.

Carencia de material tecnolégico: celulares ultima generacion, equipos de
sonido, cintas, tripode y filmadora.
Movilidad para cubrir la mayoria de eventos y/o actividades.

e, o
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2.4.4. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

LOGROS

b.

Pago de incentivos laborales en cumplimiento al Acta de Acuerdo de fecha
05-02-2013, suscrita entre la Entidad y el Sindicato de Trabajadores SBLM.
Se presentd a la OCI, el avance del Plan de Trabajo de la GAF de la SBLM
procedentes del Informe N° 001-2016-OCI/SBLM denominado "Informe de
Seguimiento de Medidas Correctivas y de procesos Judiciales derivados
de la Ejecucion de Acciones de Control del Sistema Nacional
Gubernamental”.

Se present6 a la Gerencia General el Plan de Accién para la
implementacion de las recomendaciones del 04 al 13 derivado del Informe
N° 010- 2015-2-0479 "Auditoria de cumplimiento a la gerencia de Negocios
Inmobiliarios Contratos de Alquiler, Arrendamiento de Propiedad vy
Contingencia derivado de dichos Procesos".

DIFICULTADES

a. No se cuenta con un sistema informatico integrado.
b.

Los Organos y las Unidades Organicas no remiten la informacién requerida
oportunamente, lo que limita la obtencién de Estados Financieros
confiables.

Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional estan
desactualizados.

2.4.4.1 SUBGERENCIA DE PERSONAL

LOGROS

a. Cumplimiento oportuno de las Declaraciones Juradas de Bienes y
Rentas de los funcionarios ante la Contraloria General de la
Republica, asi como para la publicaciéon de las mismas en el Diario
El Peruano.

b. Cumplimento oportuno de la elaboracion y remision de las Planillas
de Pago del personal Nombrado, CAS y Practicantes, AFPNET y
PDT.

c. Cumplimiento oportuno en calculo de Beneficios Sociales
(Vacaciones truncas) de los ex trabajadores bajo la modalidad de
DL, NP 1057:

d. Inscripcion oportuna de Derecho habientes de servidores de la
SBLM, para su atencion ante ESSALUD.

e. Se recuperd6 por concepto de Reembolso Econémico por

Enfermedad y Maternidad ante ESSALUD S/. 9 791,00

Se atendio en el Tépico a 250 trabajadores.

g. Se esta proyectando la realizacién del SCTR en beneficio de los
trabajadores de la SBLM.

=h

DIFICULTADES

a. Se requiere contar con un programa o software, para la atencién
de las Constancias de pago de Haberes y descuentos de personal.

b. Insuficiente personal para que realice el levantamiento de la
informacion para la elaboraciéon de las constancias de pago de
haberes.
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c.

Cuando existen Resoluciones Coactivas de ESSALUD por la falta
de pago, se suspende la recuperacién de los reembolsos, ya que
los cheques destinados a nuestra Institucion son materia de
embargo, hasta la cancelacion de la deuda fraccionada entre la
Institucion y ESSALUD.

2.4.4.2 SUBGERENCIA DE LOGISTICA

LOGROS
d.

Atenciéon de requerimiento de bienes y servicios a mérito de las
prioridades establecidas por la Institucion para el cuidado del adulto
mayor, nifos y personas necesitadas de nuestra sociedad
(jurisdiccion).

Elaboracion de estudios de mercado para la correcta ejecucion de
Plan Anual de Contrataciones, considerando las modificaciones de
la Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado.

Se realizaron nueve (09) procedimientos de seleccion convocados
en el presente trimestre.

DIFICULTADES

Imprecision en las especificaciones técnicas y términos de
referencias de los requerimientos de bienes y servicios por las areas
usuarias.

Débil coordinacion entre Almacén y las Areas Usuarias sobre la
disponibilidad de Gtiles y materiales de oficina previo al pedido.
Retraso en los requerimientos de contrataciones menores de 8 UIT
como los procedimientos de seleccion por las areas usuarias.

. Los proveedores se resisten a cotizar o atender érdenes de compra

por el atraso en los pagos pendientes de la SBLM.

2.4.4.3 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD

a.

b.

LOGROS

Control concurrente a los documentos fuentes al 100% - control
previo.

Se presenté los estados financieros y presupuestarios consolidados
SBLM-HM, anexos y notas a los estados financieros al 30-11-2016
a la Direccién Nacional de Contabilidad Publica.

Presentacion del PDT 621- IGV, PDT601 PLAME y DAOT en las
fechas programadas.

DIFICULTADES

Retraso de las areas que intervienen con la informaciéon y/o
documentacién para elaborar los Estados Financieros segun
cronograma MEF.

Se carece de un programa informatico para elaboracion de los
analisis, teniendo que contratar personal a tiempo completo para el
apoyo en las labores de analisis.

Se requiere un ambiente fisico adecuado para concentrar al
personal de la Subgerencia.

B .- G B & B BN B B B B D B B B B B B S ..
o
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2.4.4.4 SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE PROYECTOS Y OBRAS

LOGROS

a. Inspeccion, evaluacion y conformidad de la construcciéon de 217
nichos ubicados en el Cementerio El Angel.

b. Inspeccion, evaluacion y conformidad del mejoramiento de la
entrada del Cementerio El Angel.

c. Inspeccion, evaluaciéon y conformidad del mejoramiento del
mantenimiento Integral del CARG San Vicente de Paul.

d. Inspeccion, evaluacion y conformidad del mejoramiento de los
Comedores Santa Rosa y Santa Teresita.

e. Elaboracion de 120 actualizaciones de la merced conductiva y
elaboracion de 2 tasaciones, de los inmuebles de la SBLM.

DIFICULTADES

a. Informacion dispersa, no actualizada.
b. Falta de disponibilidad presupuestal para la remodelacion,
rehabilitacion y mantenimiento de todos los inmuebles de la SBLM.

2.4.4.5 SUBGERENCIA DE TESORERIA
LOGROS

a. Reporte diario de saldos bancarios y proyeccion de ingresos a GAF
y GG.

b. Pago mensual dentro del plazo de los impuestos (PDT 621 Y 601).

c. Abono mensual de las remuneraciones en las Ctas. de ahorros del
Personal via trasmisién masiva (STAM) que mantiene con el Banco
de la Nacién.

d. Abono mensual de las remuneraciones en las Ctas de ahorros del
Personal CAS que mantiene en Scotiabank.

e. Pago mensual de los servicios publicos, proveedores, de los
descuentos al personal por concepto de AFP, ESSALUD, SNP,
Retencion Judicial, Caja Metropolitana, Seguros Rimac, etc.

f. Pago mensual del personal por servicios de Terceros, de los
Cronogramas de pago de deudas de afios anteriores: IPD, del
CAFAE a los trabajadores nombrados.

g. Se continia con el pago de obligaciones a través del sistema
implementado TELEBANKING.

DIFICULTADES

a. Baja recaudacion de ingresos para realizar pagos diversos.

b. Deudas del presente afo, pendientes de pago a proveedores
(alimentos, materiales de limpieza, articulos de ferreteria, servicios
de mantenimiento, mensajeria, fotocopias, medicinas, etc.)

c. La SBLM tiene demandas por deudas de: arbitrios, SUNAT,
ESSALUD, etc., que pueden generar embargo a nuestras Cuentas
Bancarias y/o Inmuebles de la Institucion.

d. A la fecha la SUNAT efectia embargos de los alquileres de
inmuebles, a cuenta de la deuda tributaria que tiene la Institucion.

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
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a.

2.4.4.6 SUBGERENCIA DE RECUPERACION Y COBRANZA

LOGROS

La recaudacion total acumulada de octubre a diciembre 2016 fue de
S/ 5 721 833,60 soles, que equivale al 30.61 % de la meta
programada anual, y de la meta trimestral es de 104.04 %, el
promedio de recaudacion mensual es de S/ 1 833 158,00 que
equivale al 104.04%.

Se cuenta con una Cartera Activa de 1 657 UPA’s y una Cartera
Pesada de 2 769 que suman en total 4 426 UPA’s de la SBLM, cabe
indicar que el niumero de UPA’s han bajado porque se han unificado
varias UPA’s en una sola.

DIFICULTADES

a.

a.

b.

La Cartera Pesada de inmuebles es de aproximadamente 2 769
predios que no generan ingresos Yy representa mas del 61.18% de
la Cartera Total de la SBLM.

La Cartera Activa de inmuebles, tiene un alto grado de morosidad,
debido al traspaso desmedido que se efectia de los predios,
invasiones etc., con desconocimiento de la institucion y que genera
un perjuicio econémico.

Es necesario contar con una impresora multifuncional, para realizar
el copiado, escaneo, etc. de documentos para los arrendatarios.
Carencia de personal para trabajos de supervision y de notificacion.

2.5. ACCIONES DE LOS ORGANOS DE LINEA
2.5.1. GERENCIA DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA

LOGROS

Se atienden regularmente los expedientes administrativos y las
solicitudes de los diferentes érganos dentro del plazo legal.

Se elabora y/o revisan proyectos de Resoluciones Administrativas,
Contratos, Adendas, Convenios, Ordenanzas, Acuerdos de
Directorio y Minutas.

DIFICULTADES

Se ha evidenciado que los documentos remitidos a la GAIl contienen
errores de redaccion, de contexto y son enviados de manera
incompleta.

Bajo nivel de coordinacion e interrelacion entre unidades
competentes para ftratar y/o desarrollar un tema puesto a
consideracion de la GAl.

Retraso en la documentacion solicitada a la SGDPO.

Necesidad de mayores recursos humanos.

No se cuenta con acceso Via Internet a los servicios que brinda
SUNARP.

Demora en abastecimiento de utiles de oficina.

T
CAEN
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2.5.1.1 SUBGERENCIA DE GESTION INMOBILIARIA
LOGROS
a. Se han suscrito dos contratos de arrendamiento, correspondiente a
los siguientes predios: Jr. Pachitea N° 144 y Jr. Bambas N° 424,
ambos ubicados en el Cercado de Lima.

DIFICULTADES

a. Falta de personal suficiente para abarcar todos los inmuebles que
son susceptibles de alquiler directo y renovaciéon. Asimismo se
carece de un software juridico para consulta.

2.5.1.2 SUBGERENCIA DE CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
LOGROS

a. Pese al desabastecimiento de nichos para inhumaciones, se ha
logrado captar en el cuarto trimestre 2016 la suma de
S/ 1434 457 10.

b. En el 4to. Trimestre 2016, se efectuaron 147 exhumaciones de
restos (internos — externos) de los Cementerios El Angel vy
Presbitero Matias Maestro, lo cual ha permitido que se atienda al
usuario con la venta de nichos para inhumaciones y reservas en
vida.

c. Con la puesta en venta de los terrenos para la construccion de
Mausoleos en el Cementerio El Angel se ha logrado incrementar los
ingresos, se han vendido 29 lotes de terreno, captandose la suma
de S/264 312,00.

d. Se construyeron 217 nichos en 3 cuarteles en el Cementerio El
Angel.

e. Se logré la recuperacién de areas verdes desde la 1ra. a la Sta.
puerta del Cementerio Museo Presbitero Matias Maestro, con
personal contratado por servicios de terceros.

f. En el cementerio museo se ha realizado 3 247 visitas generando un
ingreso de S/36 504,85.

DIFICULTADES

a. Oferta de nichos insuficiente ante la demanda de mas nichos.

b. Problemas administrativos para realizar el inventario de nichos.

c. Los Cementerios: El Angel y el Presbitero Matias Maestro y el
Crematorio, no tienen la licencia de funcionamiento y el permiso
sanitario.

2.5.2. GERENCIA DE PROTECCION SOCIAL
LOGROS

a. Se realizaron cuatro diagnosticos situacionales para determinar
brechas de los recursos estratégicos necesarios, asi como el
estado de la infraestructura y la gestion administrativa en el
Puericultorio Pérez Aranibar, CARG San Vicente de Padul, Centro
Gerontolégicos y Comedor Santa Teresita.
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b.

Se conformé el Comité Asistencial Permanente para la evaluacion
centralizada de los casos sociales para la admision de adultos
mayores a los centros asistenciales.

Se elaboré el Plan de Trabajo para la implementacion de las
recomendaciones formuladas por el 6rgano de Control Interno de
la institucion.

El Centro Ignacia Rodulfo vda. de Canevaro obtuvo ingresos en el
IV Trimestre 2016, por pensidon de residencia la suma de
S/117 556,63 soles y por Donaciones la suma de S/174 598,85
soles.

El Programa Qali Warma atiende con alimentacion
complementaria a las alumnas de primaria del Instituto Sevilla.

Se ha coordinado y monitoreado con las Directivas vy
Administradoras de los Centros Asistenciales para el cumplimiento
de metas del POI 2016.

DIFICULTADES

a.

a.

Los Centros Asistenciales no remiten en los plazos establecidos la
remision de la informacion solicitada, la misma que origina
inconvenientes para el cumplimiento de la presentacion de
documentos a las diferentes instancias de la Institucion.

Dotacion de personal insuficiente que no obedece a la demanda
de Residentes para su atencion y cuidados, originando una carga
laboral y en consecuencia un deficiente atencion integral, con alto
riesgo de accidentes de los beneficiarios.

Residentes del CAR Gerontologico con problemas de conducta y
de orden psiquiatrico alteran las actividades de convivencia.
Demora en la atencion de los requerimientos de bienes
(alimentos, equipos, medicamentos, utiles de limpieza) asi como
de servicios (contrato de personal, reparacion y mantenimiento de
equipos y otros) en los diferentes centros de atencién.
Incumplimiento de las obligaciones y compromisos por parte del
Programa Nacional Vida Digna — MIMP, de acuerdo al Convenio
de Cooperacion Interinstitucional firmado por la SBLM.

2.6. ACCIONES DEL ORGANO DESCONCENTRADO: HOGAR DE LA MADRE
“CLINICA - HOSPITAL ROSALIA DE LAVALLE DE MORALES
MACEDO".

LOGROS

ATENCION DE CONVENIOS: PACIENTES REFERIDOS DEL
SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

En el ano 2016 se atendieron un total de 318 pacientes referidos
de ESSALUD.

ACCIONES DE VIGILANCIA DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD

Ante la comunicacion recibida por las acciones de supervision,
proteccion, promocién y defensa de los derechos de las personas
al acceso a los servicios de salud por parte de la Superintendencia
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Nacional de Salud, la Alta Direccion coordind acciones
administrativas, operativas previas para tal efecto.

c. DISA: CATEGORIZACION HOSPITAL

Se extiende hasta el 31 de diciembre de 2017, Clasificacion de
Establecimiento de Salud del Segundo Nivel de Atencion,
Categoria |I-2: Hospital Especializado Materno Perinatal, registro
otorgado por SUSALUD (Resolucién de Superintendencia N° 053-
2015-SUSALUD/S), por consiguiente, el Hogar de la Madre
Clinica-Hospital “Rosalia de Lavalle de Morales Macedo” mantiene
la categorizacion de IPRESS.

d. DISA: DISTRIBUCION DE BIOLOGICOS - VACUNAS

Renovacion de autorizacion del IGGS - Instituto de Gestion de
Servicios de Salud, con el cumplimiento del Convenio para la
distribucion de material biolégico (vacunas, inyectables, etc.).

e. REFACCION EN INFRAESTRUCTURA:

Mantenimiento y pintado de segundo piso pabellones de
hospitalizacion.

f. ACCIONES OPERATIVAS
Se han desarrollado un total de 6 791 Consultas médicas.

Asimismo, se ha brindado 697 atenciones especializadas, siendo
las de mayor demanda 341 Cesareas y 103 atenciones de Parto.

Se han atendido 2 305 casos de Emergencia, en donde 1 309
fueron de Pediatria y 996 de Gineco Obstetricia.

Se han aplicado 915 dosis de vacunas, 844 provistas por el
Ministerio de Salud y 71 vacunas comerciales.

DIFICULTADES

a. No se cuenta con una estructura de costos de los servicios que
permita identificar las utilidades percibidas.

b. No se cuenta con un Plan de Marketing actualizado

c. Proceso de emision y cobranzas de facturas a los pacientes
ESSALUD es lento.

d. La antigledad de la infraestructura y los equipos médicos,
requieren de presupuesto para el mantenimiento preventivo vy
correctivo.

e. A la fecha no se puede superar los requerimientos del Organo
Supervisor de Contrataciones del Estado — OSCE, para la
inscripcion del Hogar de la Madre Clinica - Hospital “Rosalia de
Lavalle de Morales Macedo”, como entidad contratante, por no
contar con la autonomia suficiente, por lo que se efectian las
coordinaciones necesarias para superarlas.

f. El software institucional no cuenta con el codigo fuente que
permita adecuarla a la dinamica dispuesta por la normativa
vigente y casuistica institucional.

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
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PRINCIPALES CONCLUSIONES

La SBLM Consolidado ejecutd el PIM 2016 en 78% y en relacion a las metas
fisicas por 6rganos, el indicador de eficiencia a nivel institucional en el 4to.
Trimestre 2016 fue 82%.

Gestionar un Plan Integral de Captacion de mayores ingresos vy
mejoramiento de los sistemas de cobranza de los arrendamientos con
politicas de gestién inmobiliaria, que contemple la aplicacion del valor del
mercado para el arrendamiento de nuestros inmuebles, por ser la principal
fuente de ingresos para la institucion, el mismo que revertira en beneficio de
nuestros albergados y usuarios.

Saneamiento Fisico Legal y actualizacion de nuestro Inventario de Bienes
Inmuebles de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.

La Oficina de Control Institucional, a pesar de las limitaciones, cumplio con
formular Informes por la culminacién del servicio de control programado para
el trimestre, por servicios relacionados y servicios de control simultaneo.

Se viene impulsando los expedientes judiciales, especialmente los procesos
expeditos para sentencia y aquellos que son emblematicos para la SBLM.

Presentacion oportuna de documentos institucionales: POl 2017 alineado a
su techo presupuestal y Evaluacién del POI Ill Trimestre 2016.

Los proyectos del TUPA y TUSNE se desarrollaron de acuerdo a los
lineamientos con la GAF y la GAL; asimismo con las unidades organicas
involucradas.

La carencia de licencias de software propietario, expone a la Institucién a
sanciones, multas y procesos legales.

El area de Archivo General y Patrimonio Cultural dispone de un ambiente
adecuado para la distribucion de anaqueles y documentacién administrativa,
asi como una sala de lectura para estudiantes e investigadores.

Presencia de la SBLM en medios de comunicacién y redes sociales,
difundiendo, creando u organizando eventos y actividades.

Se genero ingresos en Recorrido Nocturno Tematico: Paseo Criollo.

No existe un programa informatico que permita procesar en forma inmediata
los diversos documentos y reclamos que presentan los servidores Activos,
Pensionistas, Cesantes y diferentes entidades del Estado.

Las gestiones en ESSALUD con relaciéon a la presentacion de subsidios
econdomicos se realizan permanentemente.

Se ha realizado la convocatoria de los procedimientos de seleccion
oportunamente, dentro de la programacion del Plan Anual de
Contrataciones.

El sistema operativo resulta obsoleto lo que ocasiona utilizar mas horas-
hombre para el desarrollo integral de las actividades.
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- Se presenté oportunamente ante la SUNAT las obligaciones tributarias de la
SBLM.

- La SGDPO depende jerarquicamente de la GAF, la carga laboral proviene
mayoritariamente de otras gerencias, principalmente de GAI, pero en
muchos casos estos requerimientos son repetitivos y al no estar digitalizada
la informacién, se duplica el trabajo para un mismo caso.

- Debido a la falta de liquidez no se pueden cancelar deudas de proveedores
estratégicos, originando algunas veces el desabastecimiento de los
albergues y programas asi como de las gerencias y subgerencias.

Se ha implementado el Sistema de Pago TELEBANKING, que ha aliviado en
parte el proceso de elaboracion de los documentos de pagos, sin embargo
en necesario adquirir un sistema informatico administrativo-contable que nos
permita cumplir con el procedimiento de preparaciéon de documentos de
pago al 100%.

- El nuevo sistema de Gestién Inmobiliaria se encuentra en funcionamiento y
permite el ingreso diario de la cobranza por los recaudadores y de esta
manera en forma simultdnea se actualiza la deuda de nuestros
arrendatarios; asi como se obtiene los reportes mensuales, quincenales y
semanales de cobranza y los pendientes por cobrar.

La Gerencia de Proteccion Social al margen de las limitaciones y uniendo
esfuerzos con las direcciones, equipos técnicos y personal de su gerencia
viene cumpliendo con los objetivos propuestos a favor de los residentes y
beneficiarios de los diferentes Centros Asistenciales (Plan Estratégico 2014-
2019).

La adquisicion de bienes y servicios en los diferentes Centros Asistenciales
de la SBLM no se brinda de manera oportuna ni en la cantidad necesaria.

- En el Hogar de la Madre son bajos los niveles de mortalidad y morbilidad.

- Limitada captacion de recursos no permite ejecutar un plan de renovacion
y/lo mantenimiento de equipos médicos especializados, asi como del
desarrollo de obras de infraestructura.

Se debe optimizar el proceso de facturacion y cobranza a ESSALUD por los
pacientes referidos.

- Se requiere un Plan de Marketing, para posicionar a la institucion en el
mercado de servicios de salud.

IV.  PRINCIPALES RECOMENDACIONES

Solicitar a la Municipalidad Metropolitana de Lima definir la naturaleza
juridica de la Institucion, en estricta aplicacién del D.S. N° 004-2011-
MIMDES que dicta las medidas para el funcionamiento de las Sociedades
de Beneficencia Publica y Juntas de Participacién Social, rescatando lo
dispuesto en el D.L. N° 356.

- Incrementar la generacién de recursos econdmicos institucionales vy
fortalecer la capacidad de gestion para lograr eficiencia y eficacia en bien de
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los servicios y objetivos de nuestra mision, utilizando la infraestructura de la
SBLM.

Implementar un software inmobiliario que permita el manejo de la
informacion de los inmuebles de propiedad de la SBLM y de los que tiene
bajo administracion legal, realizar mejor defensa en procesos judiciales de
los mismos.

Tercerizar la Cartera morosa de inmuebles y los procesos judiciales de
desalojo.

Aprobacion e implementacion del TUPA, TUSNE.
Aprobacion de propuestas de usufructo de inmuebles.

Implementacion del juego de loterias que generara nuevos ingresos para la
SBLM.

Proyecto de camaras de video en el PPA y CARGG Canevaro.

Construccion de Columbarios, nichos para cenizas de cadaveres, en el
terreno denominado “Laguna”.

Ejecutar el Inventario de cuarteles de nichos, tumbas y mausoleos en los
Cementerios.

Construccion de Cuarteles en el Cementerio El Angel.

Que el Titular de la entidad disponga, se contintie con el fortalecimiento de
la capacidad operativa del OCI/SBLM.

Que las Gerencias y Subgerencias brinden la informacion solicitada, para el
cumplimiento oportuno de la ejecucién de los servicios de control.

La Gerencia de Administracion Inmobiliaria deberia tener mayor resguardo
de los inmuebles de la SBLM que son recuperados mediante procesos
judiciales o incorporacién por sucesion intestada.

Suscribir Convenios de Cooperacién Interinstitucional con el Poder Judicial y
el Ministerio del Interior a fin de tener acceso en linea a los servicios de
antecedentes policiales, judiciales y penales, segun Decreto Legislativo N°
1246.

Implementar el sistema integrado de gestion administrativa de la SBLM, a
través del desarrollo de los mdédulos presupuestal, logistico, contable y
administrativo.

Actualizacion de la Directiva: “Lineamiento para la Suscripcién de
Convenios de Cooperacién Interinstitucional de la SBLM”, incorporando la
evaluacion cuantitativa por convenio.

Aprobacion del nuevo ROF, de acuerdo a las disposiciones aprobadas por el
Directorio, con la finalidad de actualizar el CAP, MOF y demas instrumentos
normativos.
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Implementar flujogramas de los procedimientos que se realizan en cada
unidad organica a fin de simplificar los procedimientos en la Institucion.

Se formalice e instale un comité de evaluacién y eliminacion de
documentacion administrativa de afnos anteriores.

Digitalizacion de documentos histéricos.

Fumigacion periédica en los ambientes del Archivo General y Patrimonio
Cultural.

Posicionar a la SBLM como la primera Institucion en ayuda Social en el
Peru.

Generar ingresos propios utilizando las herramientas de marketing para
canalizar mayor afluencia de benefactores e incrementar los fondos de
ayuda social para nuestros beneficiarios.

Los Organos y las Unidades Organicas de la SBLM responsables de la
recaudacion deben coordinar con la administracion, para que propongan
nuevas estrategias, a fin de efectivizar los ingresos proyectados.

Seguir impulsando el saneamiento de la deuda tributaria.

Es de suma importancia la adquisicién de un instrumento electrénico para
obtener informacion satelital en la determinacion con exactitud de la
ubicacion y caracteristicas de los predios (coordenadas UTM).

En la SGDPO, se disenara un formato de solicitud, que contenga
condiciones minimas de referencias que se deben proporcionar para la
elaboracién de un informe final, tanto para casos de valorizaciones como de
tasaciones.

La Subgerencia de Recuperacién y Cobranza, debe tener una directiva
sobre gestion de regularizacion de la deuda.

Implementacion de moédulos para las areas de la Sub Gerencia de
Recuperaciones y Cobranza.

Debe crearse una Comision Supervisora de los predios de la institucion o
contar con personal para esta funcion, para evitar situaciones ilegales como
el traspaso de inmuebles por parte de los inquilinos o invasion de los
mismos.

Contar con dos Supervisores para el area de Recaudacion, con la finalidad
de efectuar supervision de la Cobranza y la situacion de los inmuebles.

Que la Gerencia de Asesoria Legal gestione con las Municipalidades la
exoneracion de impuestos y prescripcion de servicios.

Que las areas competentes de la SBLM, presten apoyo eficiente e inmediato
a las unidades de la GAl.
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Se recomienda que la SGDPO de celeridad y prioridad a las solicitudes de
elaboracion técnica.

Para agilizar el tramite, seria recomendable que se cuente con la base de
valorizaciones de todos los inmuebles, informacién que remite la SGDPO se
ingresen al sistema del SGI con la fecha respectiva; asi como
periédicamente su actualizacion.

Agilizar los tramites para la construccion de los 800 nichos en el Cementerio
El Angel.

Prioridad en el Inventario de los Nichos de los Cementerios El Angel y
Presbitero Matias Maestro.

Nuevo medidor de energia eléctrica para las Oficinas Administrativas de la
SGCSF.

Agilizacion de tramites para las Licencias de Funcionamiento de los
Cementerios y Crematorio, Monitoreo ambiental e instalacién de agua y
desaglie en el crematorio.

Adquisicion de un volquete para trasladar (disposicion final) los féretros de
las exhumaciones.

Programar visitas inopinadas a los Centros Asistenciales para constatar in
situ la calidad de los servicios brindados a los albergados.

Evaluar y determinar la continuidad con los Convenios y/o alianzas
estratégicas con Instituciones que se identifiquen con el trabajo y fines de la
SBLM.

Continuar monitoreando y desarrollando acciones conjuntas para lograr la
implementacion de las recomendaciones dadas por la OCI de la Institucion.

Trasladar al CARGG Canevaro a los residentes con problemas de salud
mental diagnosticados de los centros gerontoldgicos, por tener personal de
salud especializado.

Dar mantenimiento a los equipos de refrigeracion del Comedor Santa
Teresita.

Contar con un equipo de profesionales multidisciplinario que ejecute todas
las actividades de atencion integral a los menores del Puericultorio Pérez
Aranibar, segun el Manual de acreditacion y Supervision de Programas para
ninos, ninas y adolescentes sin cuidados parentales.

Establecer estrategias de mejora a favor del personal en general que vienen
laborando en los diferentes Centros de Atencién, como: motivaciones, becas
de estudio, talleres de manejo del stress, manejo de conflictos, paseos.
distracciones, entre otras; toda vez que trabajan con poblaciones
vulnerables.

Establecer un estudio de costos por servicios de salud para identificar los
margenes de ganancia de cada servicio.
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—— —

- En el Hogar de la Madre implementar
Rehabilitacion de Infraestructura existente.

un Plan de Mejoramiento y

- En el Hogar de la Madre, elaborar documentos normativos institucionales
complementarios al Reglamento de Organizacion y Funciones.

V. ANEXOS. Cuadros de Evaluacion del POI IV Trimestre y
detalle de Actividades por Unidades Organicas

En ésta seccion se presenta los cuadros resumen y detalle de actividades programadas

Cuadro N° 02

y ejecutadas del Plan Operativo Institucional del Cuarto Trimestre 2016 por Unidades
Organicas de la SBLM.

Nota 2.- Cuando una actividad del POl no se ejecutd, se le otorga 0%.

Orgdnica yen el denominador es el nimero de las Unidades Orgdnicas

EVALUACION DEL POI 4TO. TRIMESTRE 2016 SEGUN ESTRUCTURA DE LA SBLM
: . : ogramado Ejecutado Indi rde
ESTRUCTURA UNIDADES ORGANICAS CONSOLIDADAS 1) 1 catlo
Anual Anual Eficacia
ORGANOS DE ALTA PRESIDENCIA _
i 47
DIRECCION GERENCIA GENERAL 221 89,0%
ORGANO DE CONTROL | OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL 16 14 80%
ORGANOS DE GERENCIA DE ASESORIA LEGAL
ASESORAMIENTO GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO b 9 28,50%
SECRETARIA GENERAL
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
APOY
ORGANOSDEAROYD OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y MARKETING B W13 8%
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GERENCIA DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA
ORGANOS DE LINEA 536635 556 815 7%
GERENCIA DE PROTECCION SOCIAL
ORGANO HOGAR DE LA MADRE - CLINICA HOSPITAL
DESCONCENTRADO "ROSALIA DE LAVALLE DE MORALES MACEDO" 25084 15907 Sek
POl SBLM 576 219 591 148 82%
Fuente: SBLM GPP Sub Gerencia de Planes, Inversiones, Cooperacién y Desarrollo Organizacional
Nota 1.- Cuando una actvidad del POl supera el 100% de la metas ejecutada, solo se otorga el 100% como meta cumplida

Nota 3.-En el Indicador de Eficacia por Organo, en el numerador se suman todos los porcentajes del Indicador de Eficacia por Unidad
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Cuadro N° 03
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 4TO. TRIMESTRE 2016
Metas Metas Indicador de

ORGANO /UNIDAD ORGANICA f ESTABLECIMIEN‘I’? _'__I?:g_rama das Ej_ig Cuta 9 as Eﬂr.ada d IE ol
Organos de Alta Direccién_ i _47 221 89%
Presidencia 19
Gerencia General 28
Organo de Control Institucional 16
Oficina Control institucional 16
Organo de Asesoramiento. 804 _858
Gerencia Asuntos Legales 69 169
'Subgerencia de Asuntos Administrativos 116 262 38%
Subgerencia de Asuntos Judiciales 586 379 64%
Total GAL 771 810 64%
Gerencia de Planificacién y Presupuesto 4 5 100%
Subgerencia de Planes, Inversiones, Cooperaciény
Desarrollo Organizacional 20 32 79%
Subgerencia de Presupuesto 9 11 100%
Total GPP 33 48 93%
Organos de Apoyo _ AN, Dy e e T e R
Secretaria General 2566 2784 90%
Oficina Tecnologias de Informacién 24 24 72%
Oficina de Imagen Institucional y Marketing 148 123 85%
Gerencia Administracion Financiera 14 14 100%
'Subgerencia de Personal 2423 2361 93%
Subgerencia de Logistica 1715 1127 87%
Subgerencia de Contabilidad 47 30 63%
Subgerencia de Tesoreria 4095 5029 83%
Subgerencia de Desarrollo de Proyectos y Obras 251 527 80%
Subgerencia de Recuperacién y Cobranzas 2350 2314 92%
Total GAF 10 895 11402 85%
Organosdelinea | 536635 | sses1s | 7%
Gerencia Administracion Inmoblltarra 24 23 67%
|Subgerencia de Gestion Inmobiliaria 181 153 53%
Subgerencia de Cementerios y Servicios Funerarios 9296 8260 80%
Total GAI 9501 8436 67%
Gerencia Proteccion Social 60 60 100%
Centro de Atencion Residencial Geronto-Geridtrico
Ignacia Rodulfo vda. de Canevaro 174 519 216536 26%
Centro de Atencién Residencial San Vicente de Paul 187 708 188 425 86%
Centros Residenciales Gerontologicos 274 204 83%
Instituto Sevilla 8 8 93%
Puericultorio Pérez Aranibar 120453 98 504 91%
Comedor Santa Teresita 23631 23056 73%
Comedor Santa Rosa 20481 21586 86%
Total GPS 527134 548 379 86%
Organo Desconcentrado ST SN TN 12 ND5 084 | SB007 | EE (8%
Hogar de la Madre Clinica - Hospital "Rosalia de

1 ado" 25084 18 907 82%
TOTAL METAS 4TO. TRIMESTRE 576219 | 591148 82%

Fuente: SBLM GPP Sub Gerencia de Planes, Inversiones, Cooperacion y Desarrollo Organizacional

Nota 1.- Cuando una actvidad POl supera el 100% de la metas ejecutada, solo se otorga

el 100% como meta cumplida.

Nota 2.- Cuando una actividad POl no se ejecutéd, se le otorga 0%.

Nota 3.- El calculo del Indicador de Eficacia, en el numerador se suman los porcentajes de

cada actividad yen el denominadorse suman todas las actvidades del 6rgano o establecimiento.
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