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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional - POI, es un instrumento orientador de gestion institucional que se
elabora en concordancia con los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional — PEI
2017 — 2019, priorizando los objetivos bajo un esquema que contiene productos, actividades y tareas.

En tal sentido fa SBLM ha desarrollado su POI, el mismo que ha sido aprobado mediante Resolucion
de Gerencia General N°209 -2016-GG/SBLM vy reformulado mediante Resolucion de Presidencia
N°042-2017-P/SBLM.

El presente documento contiene la evaluacion anual del Plan Operativo Institucional - POI 2017; en
ese sentido, se presenta los avances alcanzados en funcion a las metas establecidas y la ejecucion
financiera correspondiente.

Al respecto, se sefiala que al cierre del afio 2017 el nivel de cumplimiento del POl alcanzé un nivel de
ejecucion de metas fisicas del 84%, mientras que la ejecucion de metas financieras alcanzo un 90%,
conforme se detalla a continuacion:

Asimismo, se ha identificado de acuerdo a la informacién proporcionada por los drganos de linea, los
principales logros obtenidos en el ejercicio 2017:

1.1. SERVICIOS SOCIALES:

La SBLM brindo servicios sociales a un mil novecientos sesenta y siete (1 967) personas entre
nifios, nifias, adolescentes y personas adultas mayores que viven en situaciones de riesgo,
abandono, pobreza y extrema pobreza, lo que representa el 96% del total poblacidn programada
durante el afio 2017,  °

Se realiz6 ia modernizacion y mejoramiento de la infraestructura en los siguientes centros: Centro
de Atencion Residencial Geronto Geridtrico Ignacia Rodulfo Vda. de Canevaro, Centro de Atencion
Residencial Geriatrico San Vicente de Pall, Puericultorio Pérez Aranibar y el Instituto Sevilla,
beneficiandose directamente e indirectamente un mil ciento ochenta y siete (1 187) personal, entre nifios,
nifias, adolescentes y adultos mayores.

1.2. CAPTACION DE RECURSOS:

Con respecto a la recaudacion de ingresos del afio 2017 a cargo de la Gerencia de Captacion de
Recursos y Negocios inmobiliarios, ascendio a S/ 25 395 114,50, lo que representa un 20% més
de lo recaudado en el afio 2016 (S/ 21 135 063,57). Cabe sefialar que dichos ingresos provienen
del alquiler de inmuebles y de los servicios de cementerios y servicios funerarios que brinda la
SBLM, asimismo se puede apreciar en la siguiente grafica un crecimiento de los servicios
mencionados, con respecto al afio 2016.

i METODOLOGIA

Para realizar la evaluacion anual del POl 2017, con Memorando Mdltiple N° 01-2018-GPP/SBLM de

fecha 03 de enero de 2018, se solicitd a los 6rganos y al Programa Hogar de fa Madre, informacion

respecto al cumplimiento de las metas fisicas programadas, a través de los Anexos N°01" Modelo de

Ty Informe de Evaluacién del POI" y Anexo N°02 “Ejecucidn de metas anual del POl 20177 la

. % informacion obtenida permitio determinar el nivel de cumplimiento de las actividades programadas,

; %fc asi como también determinar los logros obtenidos y los problemas o dificultades que se presentaron
durante su ejecucion durante el afio 2017.
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En tal sentido, en funcion a la informacion proporcionada por los érganos y el Programa Hogar de la
Madre, se determino el nivel de cumplimiento de las metas fisicas programadas durante el afio 2017.

Asimismo, para determinar el nivel de ejecucion de las metas programadas en el POl 2017, se
procedié de la siguiente manera:

a) De las tareas/actividades programadas en el POI, se evalud el cumplimiento de las metas fisicas
y financieras con la finalidad de determinar el nivel de ejecucion con respecto a | programacion,
el cual es expresado en forma porcentual.

b) De acuerdo a la informacion proporcionada por cada 6rgano, unidad organica y el programa
Hogar de la Madre, con respecto a la ejecucion de metas programadas, se realizé un promedio
simple de los porcentajes de cada una de las tareas programadas.

¢) En la determinacién porcentual de la ejecucion de metas, se consideré como méaximo valor
porcentual el 100%.

d) La ejecucion de las metas financieras, correspondiente al presente afio, se calculd en base a la
gjecucion del Presupuesto Institucional Modificado-PIM, con la finalidad de determinar su nivel
de ejecucion.

3. RESULTADOS DE EVALUACION

3.1. RESULTADO DE LA EJECUCION DE LAS METAS FiSICAS ANUAL 2017

El nivel de cumplimiento de metas fisicas programadas durante el afio 2017 fueron los
siguiente: los Organos de la Alta Direccion alcanzaron el 81%, los Organos de Linea el 85%; los
Organos de Apoyo el 78%, los Organos de Asesoramiento el 84% y el Organo de Controf el
92%.

En promedio, el nivel de ejecucion de las metas programadas durante el afio 2017, a nivel
central fue del 84%, como se muestra a continuacion:

Grafico N‘f 01 .
CUMPLIMIENTO DE METAS FISICAS POR ORGANOS
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3.2, RESULTADO DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO -
PIM A DICIEMBRE 2017.

El nivel de cumplimiento de metas financieras programadas durante el afio 2017 fue del 90% en
promedio, presentaron un mayor nivel de ejecucion financiera los Organos de Alta Direccion, de
Asesoramiento y de Control, con un mayor nivel de ejecucion financiera del 97%, 92% y 90%,
respectivamente, tal como se aprecia en la siguiente tabla:

Fuente: Gerencra de Pianlf icacion y Presupuesto
(* En ta GPC se encuentra incluido el Programa del Hogar de la Madre.

Tabla N° 01
EJECUCION FINANCIERA POR ORGANOS
. o : EJECUCION FINANCIERA 9%, EJECUCION.
N , ORGANOS I PROGRAMA | PIM ) ,EJEC}UCI()N (s))| FINANCIERA

1 | Organos de Alta Dlrecclon . 107322040000 T131215) 0 91% i
Presidencia 230 819,00 222 728,31 96%
Gerencia General 501 385,00 490 398,84 98%

2 | Organo de Control . 53728300| 48219598 90% |
Organo de Control Instltumonal 537 283,00 482195,98 90% ‘

3 | Organos de Asesoramiento 1952182001 1793936,09 92%
Promedio Gerencia de Asesona Legai 1114 038,00 1006 851,33 91%
Promedio Gerencia de Plamflcamon Presu uesto 838 144,00 787 084,76 93%

4 | Organos de Apoyo ‘ . 1479480600 1144848547 . 8%
Promedio Secretana Generai 629 423,00 567 356,37 90%
Promedio Gerencna de Admlnlstracmn y Fmanzas 14 165 383,00 10881 129,10 80%

| 5 |OrganosdeLinea | 3315401900| 2777694006  88%
Promedio Gerencna de Captacxon de Recursos
Negocios Inmobiliarios y 5215 303,00 4469 278,76 85%
Promedio Gerencia de Programas Sociales
Cooperacron LL y 27 938 716,00 23 307 661,30 90%
 PromedioTotal | 5117049400| 4221468475| @ 90%

4. RESULTADOS Y LOGROS ALCANZADOS EN LA EJECUCION DE METAS FiSICAS, DURANTE

EL ANO 2017.

4.1. ACCIONES DE LOS ORGANOS DE ALTA DIRECCION

Los Organos de Alta Direccion presentaron niveles de cumplimiento del 81% en promedio, tal

como se muestra en el grafico siguiente:

Grafico N° 02
CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS DE LOS ORGANOS DE ALTA DIRECCION
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5.1.1.

5.1.2,

PRESIDENCIA - P

Presentd en promedio un nivel de ejecucion del 73% de las metas programadas;
superando en mas del 100% tres (03) tareas de un total de cinco (05) tareas, no se
ejecutd una (01) tarea denominada “Coordinar la aprobacion del proyecto de Ley que
defina la naturaleza juridica de la Sociedad de Beneficencia de Lima como Fundacion”.

GERENCIA GENERAL - GG

Presentd en promedio un nivel de ejecucion del 90% de las metas programadas;
superando significativamente en mas del 100% ocho (08) tareas de un total de diez (10)
tareas, no se ejecutd una tarea denominada ‘Presentar a la Presidencia Memoria Anual
2016 de la SBLM", debido a la Oficina de Imagen Institucional elevo la Memoria Anual
2016 a Secretaria General para aprobacién del Directorio, no pasando por el despacho de
la GG.

4.2. ACCIONES DEL ORGANQO DE CONTROL INSTITUCIONAL

4.21.

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - OCI

Present6 un nivel de ejecucion del 92% de las metas programadas, ejecutando a un 100%
dos (02) tareas de un total de tres (03) tareas.

Segun lo informado por OCI la meta programada de la tarea “Servicios Relacionados’,
presento un nivel de cumplimiento del 75%, debido a que se cancelaron diez (10) metas
con autorizacion de la CGR, por falta de capacidad operativa y/o no haberse presentado
acciones para su ejecucion; en su lugar, se ejecutaron quince (15) metas denominadas
orientaciones de oficio con los que se alertd al Titular de los riesgos advertidos para que
disponga las acciones pertinentes.

Se identifico los siguientes logros:

= El Organo de Control Institucional — OCI, planifico dos (2) auditorias de cumplimiento
como meta para el periodo 2017, las cuales se ejecutaron en un 100%, habiéndose
emitido los respectivos informes resultantes con relacion al “Uso y aprovechamiento
de inmuebles de propiedad o en administracion de fa Sociedad de Beneficencia de
Lima Metropolitana - SBLM", y al “Proceso de recaudacion de la Subgerencia de
Servicios Funerarios de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana”, que
fueron presentados a la CGR mediante Oficio N° 118-2017-OCI/SBLM de 30 de
noviembre de 2017 y Oficio N° 129-2017-OCI/SBLM de15 de diciembre de 2017,
respectivamente.

» Los servicios de control simultaneos programados se ejecutaron al 100%. Las
acciones simultaneas se encuentran referidos al proceso de recaudacion de la
Subgerencia de Recuperaciones y Cobranzas, al Concurso Publico n.* 1-2017-SBLM.

Asi como también, se identifico las siguientes dificultades en la ejecucion de sus metas
programadas:

= |imitada capacidad operativa para el cumplimiento de! Plan Anual de Control 2017.
» Falta 0 demora en la entrega de informacion por parte de las unidades orgénicas de la
Entidad involucradas en los servicios de control posterior.

4.3. ACCIONES DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Los drganos de asesoramiento presentaron niveles de cumplimiento del 84% en la ejecucion de
tareas programadas en el afio 2017.
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Grafico N° 03
CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO
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5.3.1. GERENCIA ASESORIA LEGAL - GAL

La GAL en coordinacién con sus Subgerencias de Asuntos Administrativos y Asuntos
Judiciales, realizan actividades de asesoramiento en materia legal, defensa juridica de la
institucion, gestién de adquisicion de herencia vacantes de bienes muebles e inmuebles,
asi como también, el saneamiento legal de los bienes inmuebles de la institucion.

La GAL ejecuté a un 83% las metas programadas en el afio 2017, con apoyo de las
Subgerencias de Asuntos Administrativos y Asuntos Judiciales.

Grafico N° 04
CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS DE LA GAL
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Fuente: GAL

Se identifico los siguientes logros;

* Se han atendido a un 100% las solicitudes de informes técnicos legales, opiniones y
demas documentos juridicos; requeridos los rganos y unidades organicas de la
SBLM.
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= Se recuperd 40 inmuebles, mediante ordenes judiciales asi como extrajudiciales en el
marco de la Ley N°30230. Inmuebles sujetos a ser arrendados por la SGGI.

» Se adjudico ocho (08) declaraciones de herencia vacantes de bienes muebles e
inmuebles.

Asi como también, se identifico las siguientes dificultades en la ejecucion de sus metas
programadas:

» La SGAD, no se gjecutd cinco (05) tareas, debido a que la ejecucion de dichas tareas,
se requiere necesariamente un Ingeniero o Arquitecto Verificador, conforme lo
requiere el Reglamento de Inscripciones del Registro de Predios de la SUNARP,
aprobado por Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos N°
097-2013-SUNARP/SN, y actualmente la SGAD no cuenta con un profesional
Ingeniero o Arquitecto Verificador para la realizacion de estas tareas.

» Demora en la atencion de informacion solicitada a las unidades organicas
(informacion actualizada del predio y tasacion de bienes adjudicados).

= |nsuficiencia de recursos economicos para la movilizacion en la entrega de
interposicion de demandas judiciales.

5.3.2. GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO - GPP

Ejecuto un 86%, de las metas programadas en el afio 2017, con apoyo de las
Subgerencias de Planes, Inversiones y Desarrollo Institucional y fa Subgerencia de

Presupuesto.
Grafico N° 05
CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS DE LA GPP
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Fuente: GPP

Se identifico los siguientes logros:

= Elaboracion del proyecto del Texto Unico de Procedimiento Administrativo - TUPA de
la SBLM.

= Se aprobd el Plan Estratégico Institucional - PEI 2017-2019, de acuerdo a la Guia
Metodologica de CEPLAN ‘Fase institucional del proceso de planeamiento
estratégico”, enfocado en las politicas nacionales, ejes estrategicos nacionales y al
Plan Estratégico Sectorial Multianual del Ministerio de la Mujer y Poblacion
Vulnerable.

= Se modificd el Reglamento de Organizaciéon y Funciones — ROF de la SBLM,
conforme al Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, norma que aprueba los




INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2017

Lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) por parte de las entidades de Administracion Piblica.

= Se implemento el Reglamento de Actividades Comercial — RAC, elaborado en el
marco de la Directiva N° 003-2002/1NABIF-GPR "Lineamientos para la elaboracion
del Reglamento de Actividad Comercial de las Sociedades de Beneficencia Publica y
Juntas de Participacion Social", el cual determina las actividades comerciales que
desarrolla la Institucion, a fin de obtener recursos econémicos para cubrir los
requerimientos bienes y servicio de las actividades de apoyo social.

» Durante el afio 2017, se suscribieron ocho (08) Convenios de Cooperacion
Interinstitucional con las siguientes Instituciones:

Pontificia Universidad Catdlica del Pert

CEBA N°3016 Ricardo Quimper

Patronato del Puericultorio Pérez Aranibar

Didcesis de Huari

Asociacion Del Voluntariado del Puericultorio Pérez Aranibar

Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil -RENIEC

La Asociacion Benéfica REMAR

Municipalidad Metropolitana de Lima - PROLIMA

= Se actualizaron once (11) directivas que norman procedimientos internos, enfocados
en la mejora de procesos de gestion, un (01) reglamento y se elaboraron siete (07)
formatos en coordinacion con los érganos y unidades organicas.

= Las donaciones captadas durante el afio 2017 ascendié a S/ 4 922 865,33, superando
en un 19% las donaciones captadas en el afio 2016 (S/ 4 129 631,06).

= Definicion del proceso de gestion de arrendamiento inmobiliario, a través de la
modalidad de arrendamiento directo, convocatorias publicas y campafias de
formalizacion.

= Atender los requerimientos prioritarios de las unidades organicas a un 100%,
mediante Certificaciones de Créditos Presupuestarios - CCP bajo el Modulo
Presupuestario del Sistema Integrado de Gestion SIG - SBLM, a través de un eficiente
control y evaluacion de saldos presupuestarios a nivel de certificacion, orientados al
cumplimiento de los Objetivos institucionales.

ANANENENENENENAN

Asi como también, se identifico las siguientes dificultades en la ejecucién de sus metas
programadas:

» | a Subgerencia de Presupuesto continua realizando la ejecucion presupuestal con la
Subgerencia de Contabilidad, mediante hoja de célculo en Excel, lo que ha generado
demora en la conciliacion de saldos presupuestales a nivef de ejecucion.

= E| Modulo Contable, que forma parte del SIG-SBLM, todavia no se encuentra
concluido, lo que implica realizar una conciliacion manual, poco eficiente y con riesgo
de cometer errores.

= Demora en la remision de informacion solicitada a los 6rganos y unidades organicas
de la SBLM.

= Resistencia al cambio por parte del personal en aplicar los documentos normativos
vigentes.

5.4. ACCIONES DE LOS ORGANOS DE APOYO

Los Organos de Apoyo presentaron niveles de cumplimiento del 76% en promedio, tal como se
muestra en el grafico siguiente

|

=

O
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Grafico N° 06 ,
CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS DE LOS ORGANOS DE APOYO
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5.4.1. SECRETARIA GENERAL - SG

La SG ejecutd un 79% las metas programadas en el afio 2017, con apoyo de las Oficinas
de Tramite Documentario, de Imagen Institucional y Marketing, y del Archivo General y
Patrimonio Cultural.

Grafico N° 07
CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS DE LA SG
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Fuente: SG

Se identifico los siguientes logros:

= Mayor posicionamiento en los medios de comunicacion, a través de la difusion de los
eventos que desarrollé la institucion y las campafias sociales que desarrollaron los
centros asistenciales, impactando en la captacion de mayores ingresos y en la
captacion de nuevas fuentes cooperantes.

= En el marco del Convenio con la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, se efectud
en el Archivo General de la SBLM, el registré 300 tomos contables, 61 920 talones de
cedulas de nichos (adultos), 1 200 nichos y mausoleos (parvulos), 5 000 inventarios
topogréficos, asi como también se digitalizo 40 500 documentos entre memos,
informes y otros que contienen los archivos de palanca’.

! informacion indicada por el Jefe de la Oficina de Archivo General y Patrimonio Cultural.
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= Se ordend 1 200 documentos de periodos anteriores, mediante la adquisicion de 10
estantes metélicos en el Archivo General.

= Se amplid a 30 minutos el horario de atencion en la mesa de parte de la Institucion, fo
que genero un mayor flujo de documentos y una mejor atencion a la ciudadania.

Asi como también, se identifico las siguientes dificultades en la ejecucion de sus metas
programadas:

= Falta de informacidn de los eventos a desarrollar en los centros asistenciales de la
Institucion.
= |imitados equipos de computo.

5.4.2. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS - GAF

La GAF ejecutd un 77% las metas programadas en el afio 2017, cabe sefialar que dicha
Gerencia no presento su informe de evaluacién anual del PO 2017, solicitado mediante
Memorando Muitiple N° 01-2018-GPP/SBLM y reiterado con Memorando Mdiltiple N° 04-
2018-GPP/SBLM, razon por la cual, la informacion que se presenta a continuacién
corresponde a lo informado en la evaluacion del POl del I, Il y 1l Trimestre del afio 2017.

Grafico N° 08
CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS DE LA GAF
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Fuente: GAF (Informe de evaluacion del POi del |, Il y Il Trimestre del afio 2017)
Se identifico los siguientes logros:

= Se desarrollé dos (02) capacitaciones al personal en temas: de gestion por procesos y
Archivistica.

= Se cumplio con el cronograma de pagos de las planifas y beneficios sociales del
personal de la SBLM.

»  Realizacion de las declaraciones y pago mensual segin cronograma de los impuestos
(PDT IGV 621 y PLANILLA PLAME 601).

= Se cumplio con el pago mensual de los servicios pablicos, personal por servicios de
Terceros, pago paulatino a los proveedores (alimentos, materiales de limpieza,
articulos de ferreteria, servicios de mantenimiento, mensajeria, fotocopias, medicinas,
etc.)

= Renovacion del servicio de hosting, con la empresa Hosting Per(i Intermediagost
SAC, con mejores caracteristicas técnicas y performance.

= Implementacion al 100% el sistema de inventario de nichos, para los cementerios “El
Angel’ y “Presbitero Maestro”.
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Asi como también, se identifico las siguientes dificultades en la ejecucién de sus metas
programadas:

= Formulacién incorrecta de los términos de referencia o las especificaciones técnicas
por parte de las areas usuarias.

» [a SUNAT efectud embargos de la cuenta corriente de los pagos de alquileres de
Inmuebles, a cuenta de la deuda tributaria que tiene la institucién disminuyendo los
ingresos.

= Demora en la remision de documentos debido al lento procedimiento administrativo de
la Institucidn (Control Previo de Cheques, impresién de comprobantes de pago por no
contar con un sistema administrativo enlazado entre areas, demora en la remision de
las liquidaciones de ingresos).

w En el control previo de los documentos que sustentan los pagos por un bien o
servicio, presentan errores como;

v

v

Conformidad de servicios que no coincide ni con la Orden de Servicio ni con los
términos de referencia.

Contenido del Memorandum de Pago, generado por la Subgerencia de Logistica,
no guarda relacién a las Ordenes de pago adjuntas.

Expedientes incompletos, faltan firmas, sellos, sustento del informe de
actividades.

Los comprobantes de pago presentan errores tipograficos (Por ejemplo en el
concepto indica Ordenes de Servicio y se refiere a pago de Ordenes de Compra).

5.5. ACCIONES DE LOS ORGANOS DE LINEA

Los Organos de Linea presentaron niveles de cumplimiento del 85% en promedio, tal como se
muestra en el grafico siguiente;

5.5.1.

Grafico N° 09

CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS DE LOS ORGANOS DE LINEA
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Negocios Inmobiliarios Cooperacién

Fuente: GPCy GCN

GERENCIA DE CAPTACION DE RECURSOS Y NEGOCIOS INMOBILIARIOS - GCN

La GCN en coordinacion con sus Subgerencias de: Gestion Inmobiliaria, Recuperaciones
y Cobranzas, Ingenieria y Obras, y Negocios, realizaron actividades conjuntas para
obtener los recursos econémicos y financieros que sustentan los servicios asistenciales de

la SBLM.

La GCN ejecutd un 87% las metas programadas en el afio 2017, con apoyo de las
Subgerencias de: Gestion Inmobiliaria, Recuperaciones y Cobranzas, Ingenieria y Obras,
y Negocios.
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Grafico N° 10
CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS DE LA GCN
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Se identifico los siguientes logros:

» La recaudacion de ingresos del afio 2017 a cargo de la Gerencia de Captacion de
Recursos y Negocios Inmobiliarios, ascendié a S/ 25 395 114,50, lo que representa un
20% mas de lo recaudado en el afio 2016 (S/ 21 135 063,57). Cabe sefialar que
dichos ingresos provienen del alquiler de inmuebles y de los servicios de cementerios
y servicios funerarios que brinda la SBLM, asimismo se puede apreciar en la siguiente
grafica un crecimiento de los servicios mencionados, con respecto al afio 2016.

Grafico N° 11
INGRESOS RECAUDADOS POR LA GCN
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El grado de morosidad disminuyo gradualmente, producto de las estrategias de
cobranzas implementadas en la SGRC, en general logro disminuir la cartera pesada
en un 4%, de acuerdo al siguiente detalle:

' 2017
Gartera Pgsada Enero Diciembre
Locales 356 347
Oficinas 134 136
Viviendas 2287 2179
Total 27117 2662

Suscripcion de ciento veintidos {122) contrato de arrendamiento de inmuebles de
propiedad de la SBLM., bajo la modalidad de alquiler directo o convocatoria publica.
Ejecuto cinco (05) convocatorias plblicas de arrendamiento de inmuebles

Se cuimind las obras de remodelacion del Ovalo de la Puerta Principal del Cementerio
El Angel, mejorando su imagen. )

Se desarrolld dos (02) fumigaciones a los Cementerios El Angel y Presbitero Matias
Maestro, incluyendo a las Oficinas Administrativas, efectuado con el apoyo de la
Brigada de Intervencién de Salud Ambiental de la Direccion Red de Salud de Lima.

Se realizé el mantenimiento de la fachada de la sede principal de la Institucion, con la
finalidad de brindar una imagen institucional al sector piblico y privado.

Asi como también, se identificd las siguientes dificultades en la ejecucion de sus metas
programadas:

5.5.2.

Existe en la Cartera Activa inquilinos con un alto grado de morosidad, debido al
traspaso desmedido que se efectia de los predios, invasiones, entre otras, acciones
que se realizan sin el conocimiento de la institucion.

Falta de compromiso de los inquilinos por concepto de pago por deuda de arbitrios de
los inmuebles de la institucién, deuda que se va incrementando.

Sistema informatico limitado que no muestra todos los datos requeridos para la
efaboracién de contratos de arrendamiento.

Demora en la atencion de solicitud de informacion de las unidades organicas con las
que se trabaja permanentemente.

Falta de sistema informéatico para ejecutar el inventario de cuarteles de Nichos,
Tumbas y Mausoleos en los cementerios El Angel y Presbitero Matias Maestro.
Debido a Ia falta de servicio de agua y desagiie para el servicio de incineraciones, la
Subgerencia de Negocios ha optado por el cierre temporal del crematorio.

Carencia de volquete para la disposicion de residuos solidos generados en las
exhumaciones de restos que se realizan en los cementerios EI Angel y Presbitero
Matias Maestro, generando observaciones por la Direccion de Salud Il — Lima Sur y
queja de los usuarios.

Los planos y/o datos técnicos con respecto a las unidades prediales no se encuentran
actualizados y/o digitalizados, debido a la antigliedad y a la falta de acceso al interior
de los predios, generando que la Subgerencia de Ingenieria y obras maneje la
informacién manualmente, recurriendo a archivos fisicos.

Limitada movilidad para realizar inspecciones oculares a diferentes puntos, generando
la desaceleracion del trabajo técnico de la Subgerencia de Ingenieria y Obras.

GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES Y COOPERACION - GPC

La GPC en coordinacion con sus Subgerencias de Prestaciones Sociales, de Politicas y
Estrategias y de Cooperacion Nacional e Internacional, realizo actividades conjunta para la
provision y prestacion eficiente de los servicios sociales que brinda la SBLM, con la
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finalidad de mejorar la calidad de vida de las personas en situaciones de vulnerabilidad y
riesgo social.

La GPC ejecutd un 87% las metas programadas en el afio 2017, con apoyo de las
Subgerencias de Prestaciones Sociales, de Politicas y Estrategias y de Cooperacion
Nacional e Internacional.

Grafico N° 12
CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS DE LA GPC
100%
[+)
90% 79% 76%
80% >
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Promedio -Gerenciade - Subgerencia - Subgerencia - Subgerencia
Gerencia de Programas de Politicasy de Cooperacion de Prestaciones
Programas Sociales y Estrategias Nacional e Sociales
Sociales y Cooperacion Internacional (Centros
Cooperacion Asistenciales)
Fuente: GPC

La SBLM brindd atencion a un mil novecientos sesenta y siete (1 967) personas entre
nifios, nifias, adolescentes, mujeres, jovenes y adultos mayores en situacidn de riesgo,
abandono, pobreza y extrema pobreza a través de sus centros asistenciales, brindandoles
apoyo alimentario en caso de los comedores, educacion a través del Instituto Sevilla,
vivienda en caso de los Centros Gerontoldgicos y atencion integral en los Centros de
Atencion Residencial IRV Canevaro, San Vicente de Paul y Puericultorioc Pérez Aranibar,
tal como se puede apreciar en la siguiente gréfica:

, Grafica N° 13 )
POBLACION ATENDIDA EN EL ANO 2017
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Fuénte: SIG ‘
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Se identificd los siguientes logros, en los siguientes centros de atencién y el

programa Hogar de la Madre de la SBLM:

a)

Comedores Santa Teresita y Santa Rosa:

Los Comedores brindaron apoyo alimentario a un promedio de 731 personas en
situacion de pobreza y riesgo social, entre nifios, nifias, adolescentes, mujeres, jovenes
y adultos mayores, tal como se puede apreciar en la siguiente grafica:

GraficaN° 14

POBLACION QUE RECIBIO APOYO ALIMENTARIO DE DESAYUNOS Y ALMUERZOS

b)

Fuente: SIG

Entre sus principales logros, se identificaron los siguientes:

¥ Se brindo 12 121,00 raciones de desayunos y 169 438,00 raciones de almuerzos, a
personas de recursos escasos que habitan en el centro de lima y las periferias.

v" Se incrementd en un 26% la atencion de personas, con respecto al afio 2016 (581
personas atendidas).

v" Se desarrolld una encuesta con respecto a los servicios que brinda los comedores,
lograndose identificar que el 97% de la poblacion beneficiaria, indican que el mend
que ofrecen los comedores es nutritivo.

Centros Residenciales Gerontologicos-CRG

Los CRG "Sagrada Familia", Centro Residencial Gerontoldgico "Maria Castafic" y
Centro Residencial Gerontoldgico "Sagrado Corazédn". Durante el afio 2017 brindd
atencion a un promedio de 49 adultos mayores independientes, que han sido victimas
del abandono o se encuentran en situacion econdmica precaria. Tal como se puede
apreciar en la siguiente gréfica:

. GraficaN° 15
POBLACION DE ADULTOS MAYORES QUE RECIBEN RESIDENCIA
-POR CENTROS RES!DENCIAL‘ES
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Entre sus principales logros, se identificaron los siguientes:

v Se reinserto a cuatro (04) adultos mayores al seno familiar de parientes colaterales.

v En el centro Gerontologico “Sagrada Familia” se redujo los problemas de conducta
en un 35% (a finales del afio 2016 se reportd 18 casos y al cierres del afio 2017 se
identificd 12 casos).

v De 20 casos de adultos mayores identificados con problemas motoras, se han
rehabilitado 12 adultos mayores, a través de las actividades preventivas
promocionales realizadas por el equipo multidisciplinario.

v Se realizo la entrega de antejos para el tratamiento de errores de refraccion de la
vista de 15 adultos mayores, ¢! cual fue realizado en apoyo del Centro de Salud del
Rimac.

v Se realizo el tratamiento dental gratuito (protesis dentales) de cuatro (04) adultos
mayores, con el apoyo de la Clinica Universitaria Odontologica de la Universidad
Alas Peruanas.

¢) Instituto Sevilla
Brindd servicios educativos a 467 nifias de bajos recursos econdmicos. Actuaimente se
imparte la educacion primaria (258 alumnas) y secundaria (209 alumnas), de acuerdo
con los planes curriculares del Ministerio de Educacion, Tal como se puede apreciar en
la siguiente gréfica:

) Grafico N°16
DISTRIBUCION DE LAS ALUMNAS - POR NIVEL EDUCATIVO

Primaria
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Secundari
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Fuente: SIG ~

) Grafico N°17
DISTRIBUCION DE LAS ALUMNAS - POR SITUACION ACADEMICA

SITUACION FINAL DE LAS ALUMNAS EN EL ANO 2017
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d)

Entre sus principales logros, se identificaron los siguientes:

v Las alumnas del nivel primaria y secundaria recibieron textos escolares desde
inicios del afio 2017, asi como también contaron con mobiliaria, entregados por el
Ministerio de Educacion.

¥ El nimero de alumnas desaprobadas se redujo en un 60% del nivel primaria y un
62.5% del nivel secundaria, con respecto al afio 2016.

v Durante el afio 2017, no se presentaron casos de desercion escolar.

Centro de Atencién Residencial Geronto Geridtrico Ignacia Rodulfo Vda. de
Canevaro - CARGG IRVC

Durante el afio 2017 el CARGG IRVC atendi6 a 359 adultos mayores entre hombres y
mujeres, quieres reciben vivienda, alimentacion diaria (desayuno, almuerzo y cena),
atencion médica (que incluye medicinas, rehabilitacion fisica, terapia ocupacional,
servicio psicoldgico y social), vestido, recreacion, servicio de sepelio y nicho, entre
otros. Tal como se puede apreciar en la siguiente gréfica:

Grafico N°18
POBLACION DE ADULTOS MAYORES QUE RECIBEN ATENCION INTEGRAL
- POR GRUPO ETAREOS
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Entre sus principales logros, se identificaron los siguientes:

v Se incremento el nivel de albergados un 8%, con respecto al afio 2016 (poblacion
albergada en promedio 314).

v Se logré la remodelacion del Pabellon 9, se construy6 una rampa de acceso al
segundo piso entre el pabellon 9 y 10, asi como también se instalo un puente que
une a los dos pabellones, que beneficiaron a 80 albergados con el apoyo de la
Fundacién Canevaro valorizado en S/ 603 291,97 y con recursos propios de la
institucion valorizado en S/ 308 400,18, con cargo al Fondo para el Desarrollo
Institucional (FODY).

v Se redujo la incidencia de Morbilidad y mortalidad, debido al monitoreo mensual a
los residentes del programa bajo de Peso, lo que permitié la recuperacion de peso
de 16 residentes de un total de 33 casos identificado.

v Se reubicaron a 76 albergados con dependencia fisica funcional de un total de 100
albergados identificados (Albergados con cambios de salud fisica y mental),
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logrando reducir las caidas en un 38% con respecto al afio 2016 (80 caidas
identificadas)

v Con el apoyo de la Fundacion Canevaro se remodelo de la Capellania, brindo
servicios de nutricion y la construccién de rampa en el patio central para acceso a
los pabellones sociales, valorizada en S/737 749,52.

v Se desarrolld el Programa de Habitaciones Saludables, logrando ejecutar 90
intervenciones, que equivalen al 26% de lo programado (345 intervenciones-
habitaciones), con la finalidad de evitar riesgo de caidas u otros accidentes.

v Desarrolld el Programa de Fortalecimiento para el Adulto Mayor, lo que ha
permitido disminuir el hacimiento del ambiente contigua, reduciendo riesgos de
accidentes y captando mayor poblacion interesada en la actividad fisica.

v Desarrollo de educacién personalizada permanente continua y talleres vivenciales,
mejorando su calidad de vida y cubriendo horas ocio.

v Desarrollo de 37 encuentros intergeneracionales, lo que ha mejorado en los
albergados su autoestima y habilidades sociales.

Centro de Atencion Residencial Geriatrico San Vicente De Pail - CARG SVP
Durante el afio 2017 el CARG SVP atendid a 143 adultos mayores entre hombres y
mujeres, quieres reciben vivienda, alimentacion diaria (desayuno, almuerzo y cena),
atencién médica (que incluye medicinas, rehabilitacion fisica, terapia ocupacional,
servicio psicologico y social), vestido, recreacion, servicio de sepelio y nicho, entre
otros, Tal como se puede apreciar en la siguiente gréfica:

Grafico N°19
POBLACION DE ADULTOS MAYORES QUE RECIBEN ATENCION INTEGRAL
- POR GRUPO ETAREOS
(Desde los 46 a mas de 90 afios)
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El 100% de las personas que alberga son personas dependientes totales, requiriendo
ayuda permanente para realizar sus actividades diarias y movilizarse, labor que realizan
las enfermeras, los técnicos y asistentes en dicho centro.

v Se albergd durante el 2017 a un promedio de 143 adultos mayores,
incrementandose a un 21% la poblacion albergada, con respecto al afio 2016
(poblacién atendida 118).

v" Se erradico en un 89% (80 PAMs) la escabiosis que presentaron los Adultos
Mayores.

v Se aplico el programa para la implementacion y utilizacion del Xbox Kinct para la
mejora del equilibrio, control postural y capacidad fisica en los albergados,
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observando un mejor equilibrio de 11 participantes, de un total de 22 adultos
mayores que participaron frecuentemente.

f)  Puericultorio Pérez Aranibar - PPA
Durante el afio 2017 el PPA atendié a 221 a nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios
de edad, que se encuentran en abandono fisico o moral, poniendo a su disposicion el
empleo racional de servicios y recursos humanos, materiales y financieros. Tal como se
puede apreciar a continuacion:
Grafica N° 20
POBLACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE RECIBEN ATENCION
INTEGRAL - POR GRUPO ETAREOS
(Desde los 0 A 18 afios)
16.-.18 afios
13
6%
12-15afos.. i 0003 afios
41 45
19% 20%
08- 11 afios+ "N 04107 aftos
62 ~ 60
28% pen 7%
Fuente: SIG

Los principales logros que fueron identificados durante el afio 2017, fueron los

siguientes;

V' Se albergd en el afio 2017, a un promedio de 221 nifios, nifias y adolescentes, de
los cuales el 88% de albergados cuentan con DNI,

v" Se realizaron acciones para el egreso de 73 nifios, nifias y adolescentes, acciones
como la reinsercion familias, adopcioén y acogimiento familiar, superando en una
12% con respecto al afio 2016 (65 nifios, nifias y adolescentes), segln se detalla a
continuacion.

Tipos de Egreso Afio 2017 | Ano 2016
Reinsercion Familiar 67 59
Adopcién 4 6
Acogimiento Familiar 2 -
Total 73 65
g) Programa Hogar de la Madre - PHM

El Hogar de la Madre es un Programa de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana, adscrita a la Gerencia de Programas Sociales y Cooperacién. Brinda
atencion especializada en salud materno infantil y cuenta Unicamente con la fuente de
financiamiento Recursos Directamente Recaudados ~ RDR.

El Programa del Hogar de la Madre “Rosalia de Lavalle de Morales Macedo’, ejecutd un
£9% las metas programadas.
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Se identifico los siguientes logros:

= Con la suscripcion del de Convenio Interinstitucional con Essalud, para la
prestacion de servicios especializados en Obstetricia, se logré un crecimiento del
95% respecto del afio 2016, constituyéndose en un nicho importante de mercado
para los servicios que ofrece el Programa.

= Se brinddé 259 atenciones en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, lo que
representa el 94% de la programacion estimada anual.

w  Se atendi6 63 procedimientos de cirugia mayor, lo que representa el 89% de la
programacién estimada anual.

= Se atendid 264 procedimientos de cirugia menor, lo que representa el 90% de la
programacion estimada anual.

Se realizé la modernizacién v mejoramiento de la infraestructura en los siguientes
centros asistenciales:

| CENTROS ASISTENCIALES
Centro de Atencion Residencial
Geronto Geridtrico Ignacia Rodulfo
Vda. de Canevaro

Mejoramiento de los ambientes del| Financiado poria
Pabelléon N° 9. Fundacién Canevaro

INVERSION

Adquisicion e instalacion de dos (02)

ascensores en el Pabellén Central. §/348,700.00

Reposicion y adquisicion de bienes y
equipos medicos para el desarrollo de
actividades asistenciales y preventivas S/308,400.18
promocionales del Centro Ignacia Rodulfo
Vda. De Canevaro.

Puericultorio Pérez Aranibar

Mejoramiento de los ambientes del| Financiado porla

Departamento Médico “Flavio Gerbolini" Fundacion Canevaro
Construccion e instalacién de los bafios

de nifias y nifios (Pabellén Tomas Valle) §1315,456.00
Mejoramiento y mantenimiento de la

Fachada Principal. $1383,920.00
Mantenimiento de las Pérgolas. $/120,000.00
Mejoramiento de la iluminacion de las S/ 396,542.80

areas de circulacion.

Instalacion de canchas sintéticas de S/ 1, 250,000.00

NCHA DE [, futbol, (Inversion Privada)

. /4'/,14

CARG San Vicente de Pall . . )
- . Servicio de acondicionamiento  del

sistema  eléctrico y  servicio  de
mejoramiento de la red de agua y
desaglie.

51591,880.00

Acondicionamiento y mejoramiento de los
SS.HH y vestidores para el personal.

S/62,470.00

Instituto Sevilla

Construccion de aulas en las
instalaciones del area de primaria y S/267,622.72
secundaria del Instituto Sevilla.

|

b
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Asi como también, se identifico las siguientes dificultades en la ejecucion de sus
metas programadas, en los Centros Asistenciales y el Programa Hogar de la Madre:

= [imitada seguridad en las instalaciones del Comedor Santa Rosa-CSR, durante el
servicio. ya que se cuenta con usuarios eventuales con problemas de trastomnos
mentales, que ponen en riesgo a los usuarios y al personal del CSR.

= Falta de mantenimiento de los equipos e infraestructura en los comedores, centros
Gerontologicos y CARG SVP.

= Ausencia de personal asistencial por licencia de salud en los Centros Gerontologicos.

»  |imitado materiales y equipos de trabajo en los centros asistenciales.

= Adultos mayores con mas de 20 afios de permanencia en los Centros Gerontol4gicos,
requieren de cuidados especiales que ya no puede brindarle el Centro.

= | imitada caja chica para realizar las actividades en el Instituto Sevilla.

= Atencion de bienes y servicios no fue oportuna en el CARGG IRVC.

= |nsuficiente profesional del servicio social, médico en el CARGG IRVC y profesional
asistencial en el PPA.

= Retraso en la entrega de viveres, limitando el cumplimiento de la programacion de
menus en el PPA.

= Falta de mantenimiento en las instalaciones de agua y desagiie, generando continuos
atoros en las diversas areas del PPA.

s En el programa Hogar de la Madre, se presentaron las siguientes dificultades en la
gjecucion de sus metas programadas:

v" Debido al cambio de tarifario a partir del 01 de febrero de 2017, ocasion6 que
la venta efectiva de los servicios obstetricia y ginecologia decayera en un
30% y 11%, con respecto al afio 2016.

Venta Dé Paquetes 2016 2017 Variacion %
Obstétricos 1,902 1,343 -30%
Ginecoldgicos 235 210 1%
Total 2137 1,553 27%

v~ No se cuenta con recursos humanos y financieros para la ejecucion del
Inventario General de Bienes Muebles durante el Ejercicio 2017.

1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

= La SBLM ha cumplido con las actividades/tareas programadas en un 84% en fa ejecucion
de metas fisicas y en un 90% la ejecucion de metas financieras; es de indicarse que
algunos 6rganos y unidades organicas han superado fa meta programada, asi como
también en algunos casos, no se han logrado alcanzar sus metas programadas.

= Los 6rganos que tuvieron mayor porcentaje de cumplimiento en fa ejecucion de las metas
programadas fueron los organcs de control, de linea y de asesoramiento con un 92%, 85%
y 84%, respectivamente.

= El drgano con un menor nivel de cumplimiento en la ejecucion de sus metas programadas
fue la Gerencia de Administracion y Finanzas, debido a que no presento la ejecucion de
metas del cuatro trimestre del afio 20172,

? Solicitada con Memorando Mdltiple N°001-2018-GPP/SBLM (Anexo N°01 y N°02), para fines de la evaluacion se
considerd la informacion de la evaluacién del POI del 1, I y 1l Trimestre.
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Se alcanz6 atender un mil novecientos sesenta y siete (1 967) personas, el cual representa
el 96% del total de la poblacion programada para el afio 2017 (2 050 personas) en situacion
de vulnerabilidad.

Las acciones que viene realizando la GCN en coordinacién con sus Subgerencias, para
incrementar los ingresos, logré reducir el grado de morosidad, asi como también superar en
20% la recaudacion, en comparacion con el afio 2016.

La GAL en coordinacion con la GCN, ha recuperado 40 inmuebles, con la finalidad de que
sean arrendados por la SGGI.

6.2. RECOMENDACIONES

ANEXOS
Matriz de

La GPC, deberia gestionar a través de las donaciones, parte de las necesidades de los
programas asistenciales, como: alimentos, medicinas, materiales de limpieza, pafales,
suplementos nutricionales, etc., lo que aliviaria la cartera de cuentas por pagar que se tiene
actualmente.

La GCN, a fin de incrementar la liquidez de la institucion debe desarroliar otras actividades
comerciales como: fa creacion de velatorios, construccidn de canchas de fulbito sintéticos
gue son captadores de fuertes ingresos, entre otras actividades comerciales que permitan
contar con mayores fondos para la atencion de los servicios asistenciales.

La GAF a través de Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial y la Subgerencia de
Tecnologias de la Informacion, debe elaborar un plan de mantenimiento de los equipos
maquinarias de la institucién, a fin de garantizar la continuidad de los procesos
institucionales.

La GAF a través de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién, debe realizar un
diagnéstico situacional de los equipos cémputo de los 6rganos y unidades orgénicas, con la
finalidad de determinar la necesidad de adquirir equipos de coémputo que son
indispensables para el cumplimiento de las funciones de la SBLM.

resultados por metas de cada 6rgano y unidad orgénica.
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ANEXOS

Matriz de resultados por metas de cada érgano y unidad organica
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CENTROS DE LA SBLM

Centro de Atencion Residencial Geronto -
Geriatrico Ignacia Rodulfo Vda. de Canevaro
Centro de Atencién Residencial Geriatrico San
Vicente de Paul

Centros Residenciales Gerontologicos
Instituto Sevilla

Puericultorio Pérez Aranibar

Comedor Santa Teresita

Comedor Santa Rosa
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