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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI AL 11 TR]MESTRE 2017 _

1, RESUMEN EJECUTIVO

La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana - SBLM, tiene como finalidad expresa el
desarrollo del bienestar y promocion social, dentro de los lineamientes de la Politica Nacional de
Atencion Integral de nifios, nifias, adolescentes y personas agultas mayores que viven en situaciones
de riesgo, abandono, pobreza y exirema pobreza, en forma complementaria a los fines sociales y
tutelares del Estado; de acuerdo a lo que establece la Ley N° 26918- Ley de Creacion del Sistema
Nacignal para la poblacién en Riesgo.

El Plan Operativo Institucional — PQOI, es un instrumente orientador de gestion institucional que, se
elabora en concordancia con los fineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional — PEI
2014 ~ 2019, priorizando los objetivos, bajo un esquema que contiene productos, actividades y
lareas.

En tal sentido {2 SBLM, ha desatrellade su PO, el mismo que ha sido aprobado mediante Resolucion
de Gerencia General N° -2016-GG/SBLM.

El presente informe, se ha efaborado de acuerdo a la informacion proporcionada por los 6rganos y
unidades organicas, que reportan los principales avances y logros obtenidos en el ejercicio 2017.

1.1, CENTROS ASISTENCIALES:

La SBLM brindd atencion a fravés de sus centros asistenciales, a la poblacion en situacién de
riesgo, abandono, pobreza y extrema pobreza, atendiendo a un mil novecientos treinta y ocho (1
938) personas entre nifios, nifias, adolescentes, mujeres, jovenes y adultos mayores, con un
nivel de cumplimiento del 95% de la meta programada (2 050 personas), atendiendo sus
necesidades y brindandoles una mejor calidad de vida, La SBLM brind¢ atencién a través de sus
centros asistenciales, a la poblacién en situacion de riesgo, abandono, pobreza y extrema
pobreza, segln se detalla a continuacion:

» Se brindd atencién integral a 490 Personas Aduitos Mayores - PAM, a través de los Centros
de Atencion Residencial: San Vicente de Pall y Canevaro, brindandoles: vivienda,
alimentacion diaria {desayuno, almuerzo y cena), atencion médica {que incluye medicinas,
rehabilitacion fisica, terapia ocupacional, servicio psicologico y social), vestide, recreacion,
servicio de sepelic y nicho, entre olros.

> Se brindd residencia a 49 Personas Adultos Mayores - PAM, a través de los centros

residenciales: Sagrada Familia, Sagrado Corazon y Maria Castafic, brindandoles: residencia

y atencion de las necesidades basicas y médicas.

Se brindé atencion integral a 208 nifios, nifias y adolescentes desde los 0 a 17 afios que se

encLientran en abandono fisico o moral, a través del centro del Puericultorio Pérez Aranibar,

brindandoles brinda servicios de alimentacién, safud, educacion, recreacidn y ofros

servicios.

> Mediante los comedores Santa Teresita y Santa Rosa, se brinda apoyo afimentario a través
de los servicios de 2 959,00 desayunos y 40 363,00 almuerzos a un promedio de 723
personas (Entre nifis, nifias, adolescentes y adultos mayores en situacién de pobreza y
riesgo socia),

¥ Através del Instituto Sevilia, se brindd educacion de calidad a 473 nifias de bajos recursos
economicos, impartiendo Ja educacién primaria y secundaria, de acuerdo con los planes
cutriculares del Ministerio de Educacion,
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1.2. CAPTACION DE RECURSOS:

» Al segundo trimestre, &l nivel de recaudacion fue de S/ 9 735 350,91 soles que, representa
un avance ahual def 55,74% de la recaudacion anual del presupuesto aprobado en el afo
2017, lo que significa que ta recaudacion se ha incrementado en un 5,74% &l segundo
trimestre, producto de la "Campaiia de Regularizacion de Pagos de Arrendamiento” que
viene realizando la Subgerencia de Recuperaciones y Cobranzas - SGRC de la Gerencia de
Captacién de Recursos vy Negocios Inmobiliarios - GCN.

2. MARCO LEGAL

Ley N° 26318, Ley de Creacién def Sistema Nacional para la Poblacién en Riesgo-SPR.

Ley N® 28411, Ley General del Sistema Nacional de Prasupuesto,

Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD, que aprueba la Guia
para ef planeamienio institucional.

Resolucién de Presidencia N°18-2014-P/SBLM, que aprueba el Plan Estratégico Institucional
(PEI} de la SBLM, para el pericdo 2014 — 2019,

# Resolucion de Gerencia General N° 209-2016-GG/SBLM, que aprueba el POl de la SBLM.

~ Resolucion de Presidencia N° 018 -2017- P/SBLM, se aprueba e Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana,

Y OY ¥
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3. METODOLOGIA

Para {a evaluacion del segundo trimestre del PO! 2017 de la SBLM, se solicitd mediante Memorando
Muttiple N° 033-2017-GPP/SBLM de fecha 27 de Junio de 2017, informacitn del cumplimiento de las
metas fisicas programadas a cada una de las unidades orgénicas y érganos de la SBLM, a través de
formatos que permitieron obtener el avance de las metas fisicas, los logros obtenidos y las
limitaciones que se presentaron en &l periodo de evaluacion,

Esta informacion se consolidé para la evaluacidn cuantitativa y cualitativa al sequndo trimestre, a fin
de conocer el avance de Jas actividades programadas, fa ejecucién de las metas fisicas, los logros,
problemas o fimitaciones presentadas en su desarrolle, asi como también conclusiones y
recomendaciones.

La evaluacion se desarrollé sobre las actividades programadas en el segundo trimestre del afio en
Curso.

La Metodologia empleada, para la evaluacion del POl ha sido ef siguiente:
De las tareas/actividades programadas en ef POI al segundo trimestre, se han evaluado el

cumplimiento de sus metas fisicas y presupuestales, y su avance se ha expresado en forma
porcentual, respecto a su programacion.

IR G E T AN B EF Sk BN G e M E e e
v

Para Ia evaluacidn del avance de cada drgano y unidad orgénica se ha realizado un promedio
simple de los porcentajes de cada una de las tareasfactividades programadas.

¢) El avance de las metas presupuestales al segundo frimestre, se calculd de la ejecucion del
Presupuesto Institucional Modificado- PIM al segundo trimestre 2017, con la finalidad de

~ Sociedad de Beneficencia de lima Mefropolitana - SBIM
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INFORME DE EVALUACEON DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POT AL T TRIMESTRE 2017
4. RESULTADOS DE EVALUACION
41. EVALUACION DE LAS METAS FISICAS DEL SEGUNDO TRIMESTRE 2017
El nivel de cumplimiento de metas fisicas programadas en el segundo trimestre fueron los
sigulente: los QOrganos de la Alta Direccion alcanzaron el 82%, ios Organos de Linea el 75%; los
Organos de Apoyo el 80%, fos Organos de Asesoramiente el 83% y el Organo de Control

Insfitucional el 61%.

En promedio, el nive! de ejecucidn de las metas programadas en ef sequndo trimestre, por los
organos da la SBLM fue del 76%, como se muesira a continuacién:

Grafico N° 01: Cumplimiento de Metas Fisicas por Organos

Cumplimiento de Metas Fisicas por Organos
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Fuente: GPP

4.2, EVALUACION DE LA META FISICA DEL PRIMER SEMESTRE Y AVANGE ANUAL

Producto de fa evaluacion del cumplimiento de las metas fisicas programadas en el segundo
trimestre, se obtuvo la ejecucion de metas del primer semestre y ¢l avance anual, en promedio
se ejecutd el 74% y el 47 %, respectivamente, tal come se muestra en el siguiente gréfico:

Grafico N° 02: Cumplimiento de Metas del Primer Semestre y Avance Anual

Cumplimiento de Metas de! Primer Semestre y Avance Anual
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI AL I TRIMESTRE 2017

RESULTADO DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO - PIM AL
SEGUNDO TRIMESTRE.

Al segundo trimestre la ejecucion del PIM, presento un promedio total de avance anual del 47%, lo que
evidencia un equilibrio en el avance anual en la ejecucion de las metas fisicas con las metas
presupuestarias al segundo trimestre.

Tabla N° 01: Meta Presupuestaria por Organos

Meta Presupuestaria

s B Presupuesto PE: cumbnal %
N° Descripcion Institucional A
Modificado _2do Ejecucién
Trimestre PIM
(PIM) Sl.
2017

| Organos de Alta Direccion - 528441,00| 34543325 65%
1 | Presidencia _24660300| 15779863 64%

| 2 | Gerencia General i 281838,00| 18763462| 67%

|| Organo de Control Institucional ~ 462770,00 20220586 | 44%
3 Organo de Control Institucional ) 46277000 20220586| 44% |

| Organo de Asesoramiento B 1834612,00 84629127 | 46%

4 | Gerencia de Asesoria Legal 102579900 491380,36| 48%

5 Gerencia de Planificacion y Presupuesto 808813,00| 35491091 44%
 Organo de Apoyo 1259204500 5585487,67| 4d4%
| 6 | Secretaria General B 513834,00| 25110842 49%
| 7 | Gerencia de Administracion y Finanzas 12078211,00| 533437925 44%

___ Organo de Linea 22018 464,00 8001801,31| 36%
Gerencia de Captacion de Recursos y Negocios
iy yNeg 3783989,00| 147283194 39%
9 Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion 1823447500 652896937 36%
Promedio Total 37436 332,00 | 14981219,36| 47%

Fuente: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

5.

RESULTADOS Y LOGROS ALCANZADOS EN LA EJECUCION DE METAS FiSICAS, DURANTE

EL SEGUNDO TRIMESTRE 2017.

5.1. ACCIONES DE LOS ORGANOS DE ALTA DIRECCION

Los Organos de Alta Direccion presentaron niveles de cumplimiento del 82% en el segundo
timestre. Asimismo, producto de la ejecucion de actividades en el segundo trimestre, se
identifico en el primer semestre, la ejecucion de metas en un 74% y un 61% respecto al avance

anual.

sociedad de Beneficencia de Lima Meftropolitana - SBIM
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Grafico N° 03: Cumplimiento de Metas Programadas de los Organos de Alta Direccion

Cumplimiento de las Metas Progralmadas
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5.1.1. PRESIDENCIA - P

La Presidencia presentd niveles de cumplimiento del 83% en el segundo trimestre,
Asimismo, se identifico en el primer semestre, la ejecucion de metas en un 70% y un 56%
respecto al avance anual.

Grafico N° 04: Cumplimiento de Metas Programadas de la Presidencia

Cumplimiento de las Metas Programadas
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Fuente: Presidencia

Los logros asi como los problemas o limitaciones que presentaron durante el segundo
trimestre fueron los siguientes:

> LOGROS DESTACADOS:

= Desarrollaron tres (03) Sesiones Ordinarias de Directorio, para la aprobacion del:
v Convenio de Cooperacion Interinstitucional con la  Asociacién del
Voluntariado del Puericultorio Pérez Aranibar,
v Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional con la Didcesis de Huari..

» PROBLEMAS O LIMITACIONES DESTACADOS:

» Falta de informacion veraz, necesaria y oportuna para la toma de decisiones,
sobre todo en aquellas direcciones que brindan servicios a la comunidad y que

90% |

\EDA!
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involucran captacion de recursos economicos, principaimente en las areas
recaudadoras de ingresos como Inmobiliaria y Cementerios.

= Falta de soporte informativo en las diferentes areas.

= Limitaciones presupuestales, Limitando el cumplir con los objetivos
institucionales.

5.1.2. GERENCIA GENERAL - GG
La Gerencia General, como 6rgano de Alta Direccion y maximo 6érgano ejecutivo de la
institucion, presentd niveles de cumplimiento del 81% en el segundo trimestre. Asimismo,

se identifico en el primer semestre, la ejecucion de metas en un 78% y un 65% respecto al
avance anual.

Grafico N° 05: Cumplimiento de Metas Programadas de la Gerencia General

Cumplimiento de las Metas Programadas
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 Fuente: GG

Los logros asi como los problemas o limitaciones que presentaron durante el segundo
trimestre fueron los siguientes:

» LOGROS DESTACADOS:

Se promovio la autorizacion del uso del FODI, por la suma de S/. 173 117,00 soles,
conforme se detalla a continuacion:

Tabla N°01: Implementacion de la Actividad de
Fortalecimiento Institucional - FODI

S/. 58 000,00

2 Conservacion y Restauracion de Fachada de la Sede
Central de la SBLM-Jr. Carabaya N° 641-Centro Histérico S/.63 117,00
~delima.
3 Servicio de
Terreno en el perimetro de la Laguna del Cementerio El S/, 52 000,00
Angel.

Total S/.173 117,00

Fuente: GG

“sociedad de Beneficencia de Lima Melmpolllana SBIM
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Aprobacion de cuatro (04) documentos normativos, segln se detalla a continuacion:

Tabla N°02: Relacion de Documentos Normativos Aprobados

i Directiva N°004-  Disposiciones y  Procedimientos para la Entrega vy |
1 2017-GG/SBLM  Recepcion de Cargo aplicables a los Servidores Publicos de |
. lasBM. . B

Directiva N° 002-  Medidas de Bioseguridad en la Sociedad de Beneficencia
___GPC-SBLM ___ delimaMetropolitana. |
- Directiva N°003-  Disposiciones y Procedimientos para la Ejecucion |
| 3 SGPP/GPP- Presupuestaria del Gasto Afo Fiscal 2017.

SBLM _ — e ;
4 Directiva N° 005-  Normas y Procedimientos para la Formulacion, Suscripcién, l
SGPD/GPP- Seguimiento, Evaluacion y Resolucion de Convenios en la |

}‘_ : SBLM_ Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.

_ ‘Reglamento N°  Ingreso, permanencia, egreso y atencion de personas |
| 5 001-GPC-SBLM  Adultas Mayores Residentes en los Centros Asistenciales de |
' la SBLM.

Fuente: GG

= Suscripcion de tres (03) convenios de cooperacion interinstitucional, con las
siguientes instituciones:

v Convenio de Cooperacion Interinstitucional con la Asociacién Benéfica
REMAR - Rehabilitacién de Marginados.

v Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional con el Patronato
Puericultorio Pérez Aranibar

v Convenio Especifico Interinstitucional con el CEBA N° 3016 ‘Ricardo
Quimper".

= Suscribio el Contrato N 005-2017/INBIF, denominado “Contratacion del Servicio
de Centro de Atencion Residencial’, destinado a brindar la Atencion Integral y
Especializada a cien (100) Personas Adultas Mayores del INABIF.

~ PROBLEMAS O LIMITACIONES DESTACADOS:

= Falta definir la naturaleza juridica de la SBLM y las condiciones de su relacion con
la Municipalidad Metropolitana de Lima, a fin de que nuestro ente rector nos
considere dentro de su Presupuesto.

= Falta de actualizacion de los documentos normativos, que permitiran resolver las
serias debilidades administrativas, presupuestales y organizacionales.

= Alto porcentaje de deudas tributarias y de arbitrios municipales de nuestros
inmuebles.

= Falta de disponibilidad presupuestal para efectuar el Saneamiento Fisico ~Legal
de los Inmuebles de la SBLM.

sociedad de Beneficencia de Lima Metropolifana - SBIM
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5.2. ACCIONES DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Grafico N° 06: Cumplimiento de Metas Programadas del Organo de Control Institucional

Cumplimiento de las Metas Programadas
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FuenteOrgano de Contro] .I.nstituciona[ ‘
5.2.1. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL ~ OCI
El OCI es el encargado de programar y ejecutar las acciones de control, auditorias y
examenes especiales en ef dmbito de fa SBLM, en el segundo trimestre presentd un nivel
de cumplimiento de! 61%. Asimismo, se identific en el primer semestre, la sjecucion de
metas en un 50% y un 15% respecto al avance anual.

L-os logros asi como los problemas o fimitaciones que presentaron durante el segundo
trimestre fueron los siguientes:

» LOGROS DESTACADOS:

= Se ejecutaron los serviclos relacionados, vinculados con ta aclualizacion del
portal de transparencia y al acceso de informacion plblica, implementacién de las
recomendaciones derivadas de los informes de auditorfa; con el objeto de
determinar el grado de implementacion de las recomendaciones contenidas en
los informes de auditoria emitidos por el Sistema nacional de Centrol,

*  Se ejecuto el servicio de control simultaneo, relacionado con el procedimiento de
recaudacion realizado por la Subgerencia de Recuperaciones y Cobranzas de la
SBLM, identificando riesgos, io que fue comunicado al Tituiar para la adopcion de
acciones oporfunas que permita su tratamiento y asegure el cumplimiento del
resultado y logro de los objetives del procedimiento de recaudacion.

» PROBLEMAS O LIMITACIONES DESTACADQS:

* Limitada capacidad operativa para et cumplimiento del Plan Anual de Control
2017,

3.3. ACCIONES DE LOS CRGANOS DE ASESORAMIENTO

Los drganos de asesoramiento presentaron niveles de cumplimiento del 83% en ef segundo
trimestre. Asimismo, producto de la ejecucidn de actividades en el segundo trimestre, se
identificé en el primer semestre, la ejecucion de metas en un 88%, y un 61% respecto al avance
anual.

~ Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana - SBLM
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Grafico N° 07: Cumplimiento de Metas Programadas de los Organos de
Asesoramiento

Cumplimiento de las Metas Programadas
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Fuente; GPP y GAL

5.3.1. GERENCIA ASESORIA LEGAL — GAL

La GAL, presentd niveles de cumplimiento del 80% en & segundo {rimestre. Asimismo, se
identificé en el primer semestre, la ejecucion de metas en un 84% y un 72% respecto al
avance anual,

Grafico N° 08: Cumplimiento de Metas Programadas de la Gerencia Asesoria Legal

Cumplimiento de las Metas Programadas
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Los logros as!i como los problemas o limitaciones que presentaron durante el segundo
trimestre fueron los siguientes:

» LOGROS DESTACADOS:

= Presentacion de 713 escritos, referente a acciones en materia tributaria como:
solicitud de prescripcidn de deuda tributaria ante el gobiernc central y local;
recursos de reclamacion y apelacidn en procesos administrativos tributarios y
quejas presentadas ante el Tribunal Fiscal.

s Proponer la Directiva de entrega de cargo de la SBLM y el Convenio de
Cooperacion Interinstitucional con COFOPRI.

= |nterponar noventa y cuatro (94) demandas judiciales, en defensa de los intereses
institucionales, principalmente en impugnar judicialmente multas y pago de

- Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolifana - SBIM
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI AL I TRIMESTRE 2017

tributos municipales acotados por las diversas Municipalidades Distritales y por la
Municipalidad Provincial de Lima Metropolitana.

Recuperacion de once (11) inmuebles, a través de lanzamientos judiciales,
sujetos a ser arrendados por la Gerencia de Captacion de Recursos y Negocios
Inmobiliarios..

Se adjudico siete (7) declaraciones de herencia vacantes de bienes muebles e
inmuebles.

» PROBLEMAS O LIMITACIONES DESTACADOS:

La GPP

0%

Eﬁente:.GPF’ :

Carencia de Ingenieros o Arquitectos verificadores en SUNARP, especializados
en Saneamiento Inmobiliario de Propiedad Estatal y Patrimonio Cultural, que ha
impedido que se realicen algunas tareas de la actividad denominada “Acciones en
saneamiento Inmobiliario”.

Demora en la atencion de informacion solicitada a las unidades organicas
(informacion actualizada del predio y tasacion de bienes adjudicados).
Insuficiencia de recursos econémicos para la movilizacion en la entrega de
interposicion de demandas judiciales.

Falta de cumplimiento oportuno de las sentencias judiciales que ordenan el pago
de los devengados y otros de la aplicacion del D.U. N° 037-94, por parte del
Ministerio de la Mujer y Pablacion Vulnerable — MIMP y la Municipalidad
Metropolitana de Lima - MML.

5.3.2. GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO - GPP

presentd niveles de cumplimiento del 86% en el segundo trimestre. Asimismo, se

identifico en el primer semestre, la ejecucion de metas en un 92% y un 51% respecto al
avance anual.

Grafico N° 09: Cumplimiento de Metas Programadas de la Gerencia Planificacion y

Presupuesto
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Los logros asi coma los problemas o limitaciones que presentaron durante el segundo
trimestre fueron los siguientes:

> LOGROS DESTACADOS:

Elaboracion del proyecto Texto Unico de Procedimiento Administrative — TUPA de

la SBLM, instrumento de gestion que permitira informar de manera sistematizada

los procedimientos administrativos y servicios prestades en exclusividad: ademas
de sefialar claramente los requisitos, los plazos, los responsables de la atencién,
los costos, entre ofros.

Elaboracion del Proyecto del Plan Estratégico Institucional — PEi de la SBLM,

para el periade 2017-2019.

Calificacion de cinco (05) actividades de fortalecimiento institucional — FODI:

- Elaboracion de expedientes técnico para el mejoramiento de fachadas de los
inmuebles pertenecientes de 1a SBLM.

- Mejoramiento de las estaciones del area de primaria, secundarta del Instituto
Sevilla,

- Restauracion de la fachada de la sede central de la SBLM - Jr. Carabaya
641- Cercado de Lima.

- Servicios de deforestacion de malezas y nivelacion de terrero en el perimetro
de la laguna del Cementerio *Ei Angel”.

- Mejoramiento y acondiclonamiento de los inmuebles pertenecientes a ia
SBLM, elaboracion de documentacion técnica, adquisicion de bienes y
ejecucion de servicios diversos (S 313 400,00},

Definicion del procese de gestion de armrendamiento inmobiliario, a través de la

modalidad de arrendamiento directo, convocaterias piblicas y campaiias de

formalizacion.

Actualizacidn de seis (08} documentos normativos en coordinacion con los

organos y unidades organicas, como son: cinco (05) Directivas y un (01)

Reglamento.

Tabla N°03: Relacion de Documentos Normativos Actualizados

1

3

3

L

6

Dlrectwa N“'OOi-

2

4

Normas y Procedimientos Internos para el Mangjo de los |
 SGLCIGAF-SBLM | Almacenes de la SBLM :
Directiva N° 002- | Medidas de Blosegundad en [a Sociedad de Beneficencia 11

... GPC-SBLM | delimaMetropolitana .E
Directiva N° 003- | Disposiciones y  Procedimientos para la Ejecuc:on
SGPPIGPP- Presupuestaria del Gasto Afio Fiscal 2017 i
LE . SBIM . |
lpirectwa N° 005- | Normas ¥ Procedimientos pe para ra la Formuiamon Suscnpf;ton, 1
a SGPD/GPP- Seguimiente, Evaluacion y Resolucién de Convenios en fa |
0 SBLM | Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana .'
tD:rectwa N° 003- Disposmiones ¥ Procedimientos para la Ejecucmn
g SGPPGPP- Presupuestaria de la SBLM
Reglamento Ingreso, Permanencia, egreso y atencion de personas
S N°Q01-GPC- Adultas Mayores Residentes en los Centros Asistenciales de |
G SBiM__ lmsBM ]
p

3¢ promovié en coordinacidn con las unidades organicas, la suscripclon de tres
(03) de convenios que coadyuvan al cumplimiento de los fines de la institucion.,

los cuales son:

 Sociedad e Beneficencia de Lima Mefropoiitana - SBIM
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v" Convenio de Cooperacidn Interinstitucional con REMAR.,
v" Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el Patronato del PPA.
v Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional con el CEBA N°3016
RICARDO QUIMPER.

= Atender los requerimientos prioritarios de las unidades organicas a un 100%,
mediante Certificaciones de Créditos Presupuestarios - CCP bajo el Médulo
Presupuestario del Sistema Integrado de Gestion SIG - SBLM, a través de un
eficiente control y evaluacion de saldos presupuestarios a nivel de certificacion,
orientados al cumplimiento de los Objetivos Institucionales.

~ PROBLEMAS O LIMITACIONES DESTACADAS:

= La Subgerencia de Presupuesto continua realizando la ejecucion presupuestal
con la Subgerencia de Contabilidad, mediante hoja de calculo en Excel, lo que ha
generado demora en la conciliacion de saldos presupuestales a nivel de
ejecucion.

= El Modulo Contable, que forma parte del SIG-SBLM, todavia no se encuentra
concluido, lo que implica realizar una conciliacion manual, poco eficiente y con
riesgo de cometer errores.

= No se cuenta con la informacion de ejecucion presupuestal de ingresos y gastos
por parte de la Subgerencia de Contabilidad en forma oportuna.

= Demora en la remision de informacion solicitada a los organos y unidades
organicas de la SBLM.

= Las iniciativas FODI presentadas por las unidades organicas solicitantes, a través
de un informe técnico y su sustento, presentan errores e incumplimiento de los
lineamientos que la regulan,

= Las propuestas de convenios presentadas, no se enmarcan dentro de la
normativa intera vigente, lo cual implica mayores tiempos en el proceso de
suscripcion.

= Resistencia al cambio por parte del personal en aplicar los documentos
normativos vigentes.

5.4. ACCIONES DE LOS ORGANOS DE APOYO

Los Organos de Apoyo presentaron niveles de cumplimiento del 80% en el segundo trimestre.
Asimismo, producto de la ejecucion de actividades en el segundo trimestre, se identifico en el
primer semestre, la ejecucion de metas en un 82%, y un 47% respecto al avance anual.

Grafico N° 10: Cumplimiento de Metas Programadas de los Organos de Apoyo

Cumplimiento de las Metas Programadas
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5.4.1, SECRETARIA GENERAL - SG
La Secretaria General presenté niveles de cumplimiento del 73% en el segundo trimestre.
Asimismo, se identificé en el primer semestre, la ejecucion de metas en un 76% y un 45%
respecto al avance anual.

Grafico N° 11: Cumplimiento de Metas Programadas de la Secretaria General

Cumplimiento de las Metas Programadas
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Fuente: SG

Los logros asi como los problemas o limitaciones que presentaron durante el segundo
trimestre fueron los siguientes:

> LOGROS DESTACADOS:

= Clasificacion, codificacion y fijacion de numeracion correlativa de acuerdo a los
6rganos y unidades organicas de la Institucion, de 8,000.00 documentos
administrativos de afios anteriores, producto del Convenio con la Universidad
Catdlica Sedes Sepientiae- UCSS

= Expedicién de treinta (30) documentos entre Constancias de blsquedas y titulos
de sepulturas de difuntos de afios anteriores hasta diciembre de 1970.Se
promovio ante instituciones privadas y publicas, la finalidad de la SBLM, logrando
la captacion de donaciones para los centros asistenciales y el museo de la Plaza
de Acho.

» PROBLEMAS O LIMITACIONES DESTACADAS:

= Falta equipamiento informatico.

= Limitados estantes y espacios para el ordenamiento de documentos:
administrativos, de la época colonial y del periodo republicano.

= Limitacién de personal para cubrir al 100% todas las actividades fechas civicas,
protocolares o alglin evento en centros y acontecimientos de gestion interna.

5.4.2. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS - GAF

La GAF presento niveles de cumplimiento del 86% en el segundo trimestre. Asimismo, se
identificd en el primer semestre, la ejecucion de metas en un 88% y un 49% respecto al
avance anual.

~ Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana - SBIM
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Grafico N° 12: Cumplimiento de Metas Programadas de la Gerencia de
Administracion y Finanzas

Cumplimiento de las Metas Programadas
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Los logros asi como los problemas o limitaciones que presentaron durante el segundo
trimestre fueron los siguientes:

» LOGROS DESTACADOS:

Se recuperd por concepto de reembolso econdmico por enfermedad y maternidad
ante ESSALUD por un monto ascendente S/ 6 976,00.

Se desarrolld dos (02) capacitaciones al personal en temas: de gestion por
procesos y Archivistica.

Se cumplié con el cronograma de pagos de las planillas y beneficios sociales del
personal de la SBLM.

Realizacion de evaluacion semestral del Plan Anual de Contrataciones (PAC)
2017,

Realizacion de las declaraciones y pago mensual segun cronograma de los
impuestos (PDT IGV 621 y PLANILLA PLAME 601).

Se cumplié con el pago mensual de los servicios plblicos, personal por servicios
de Terceros, pago paulatino a los proveedores (alimentos, materiales de limpieza,
articulos de ferreteria, servicios de mantenimiento, mensajeria, fotocopias,
medicinas, etc.)

Realizacion del pago mensual de los descuentos al personal por concepto de
AFP (dentro de los 05 dias habiles después de finalizado el mes), Retencion
Judicial, Caja Metropolitana, Seguros Rimac, efc.

Se remitio a la Direccion Nacional de Contabilidad Publica - DNCP los Estados
Financieros del | Trimestre 2017 de las SBLM (sin consolidar el movimiento
mensual del Balance de Comprobacion de Enero a Marzo 2017 del programa
Hogar de la Madre) incluyendo los Anexos a los Estados Financieros, Notas a los
Estados Financieros,

Se remitio via WEB los Estados Financieros del mes de abril 2017 (Sin considerar
informacion del Hogar de la Madre) dentro de los plazos establecidos por la
DNCP.

Renovacion del servicio de hosting, con la empresa Hosting Pert Intermediagost
SAC, con mejores caracteristicas técnicas y performance.

Implementacion al 100% el sistema de inventario de nichos, para los cementerios
“El Angel” y “Presbitero Maestro”.

Ampliacion de las opciones al aplicativo del Sistema de Gestion Inmobiliaria (SGI)
como:

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana - SBIM
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v" Obtener las cuentas por cobrar a un nivel UPA y arrendatario, con el fin de
recaudar los alquileres a través de Banco BBVA.

v Mddulo de notificaciones.

Alertas cuando se registre una operacion, modificacion o eliminacion,

v" Alertas con tres (03) meses de anticipacion al vencimiento de un contrato,

enviando automaticamente una notificacion al correo electronico de

usuarios responsables.

Homologacion de base de datos.

Mantenimiento del médulo de recaudacion (Clasificacién de ingresos y

mejoras en el reporte).

v" Mantenimiento del modulo de arrendamiento (Registro de cartas fianzas
con fechas de vencimiento).

v Renovacion de contrato.

<

A

» PROBLEMAS O LIMITACIONES DESTACADAS:

Problemas para el pago de ejecuciones coactivas 0 mandato judiciales por no

haberlo provisionado para el presente afio, afectando tramites ante Essalud y

otros.

Formulacion incorrecta de los términos de referencia o las especificaciones

técnicas por parte de las areas usuarias.

La SUNAT efectué embargos de la cuenta corriente de los pagos de alquileres

de Inmuebles, a cuenta de la deuda tributaria que tiene la institucion

disminuyendo los ingresos.

Demora en la remision de documentos debido al lento procedimiento

administrativo de la Institucién (Control Previo de Cheques, impresion de

comprobantes de pago por no contar con un sistema administrativo enlazado

entre areas, demora en la remision de las liquidaciones de ingresos).

En el control previo de los documentos que sustentan los pagos por un bien o

servicio, presentan errores como:

v" Conformidad de servicios que no coincide ni con la Orden de Servicio ni con
los términos de referencia.

v" Contenido del Memorandum de Pago, generado por la Subgerencia de
Logistica, no guarda relacion a las Ordenes de pago adjuntas.

v" Expedientes incompletos, faltan firmas, sellos, sustento del informe de
actividades.

v Los comprobantes de pago presentan errores tipograficos (Por ejemplo en el
concepto indica Ordenes de Servicio y se refiere a pago de Ordenes de
Compra).

____ 55. ACCIONES DE LOS ORGANOS DE LiNEA

Los Organos de Linea presentaron niveles de cumplimiento del 75% en el segundo trimestre.
Asimismo, producto de la ejecucion de actividades en el segundo trimestre, se identifico en el
primer semestre, la ejecucion de metas en un 75%, y un 49% respecto al avance anual.

<
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Grafico N° 13: Cumplimiento de Metas Programadas de los Organos de Linea
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Fuente: GPC y GCN

5.5.1. GERENCIA DE CAPTACION DE RECURSOS Y NEGOCIOS INMOBILIARIOS - GCN

La GCN presento niveles de cumplimiento del 69% en el segundo trimestre. Asimismo, se
identifico en el primer semestre, la ejecucion de metas en un 74% y un 52% respecto al avance
anual.

Grafico N° 14: Cumplimiento de Metas Programadas de la Gerencia de Captacion de
Recursos y Negocios Inmobiliarios
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Fuente: GCN

Los logros asi como los problemas o limitaciones que presentaron durante el segundo
trimestre fueron los siguientes:

> LOGROS DESTACADOS:

= Suscripcion de ochenta y seis (86) contrato de arrendamiento de inmuebles de
propiedad de la SBLM.

= Se recaudd en el segundo trimestre la suma de S/. 1'382,284.07, por concepto de
la concesion de sepulturas, terrenos y servicios funerarios, que representa el 34
% del Presupuesto de Ingresos del afio 2017 aprobado.

= Se efectuaron 116 exhumaciones (internas y externas) de nichos de los
cementerios “El Angel" y “Presbitero Matias Maestro”, lo que permitio la venta de
nichos para inhumaciones y reservas en vida.

= Se vendieron 13 lotes de terreno para la construccion de mausoleos en el
cementerio "El Angel”, captando la suma de $/96,336.00.

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana - SBIM
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= Se incremento la recaudacion en un 2,01%, con respecto al primer trimestre

Tabla N°04: Cuadro Comparativo

T T

| 125851026 216143941 |
| 204930653 146803875 |
| 481933774 491601317 |
Fuente: SGRC

= Se recuperd 74 UPAS, producto de la campaiia de ‘Regularizacion de pago de
Arrendamiento”.

= Disminuyo el periodo de la morosidad de 2 a 3 meses, logrando el pago parcial 0
total de 244 UPAS, producto del envio de dos mil ciento treinta y nueve (2139)
cartas a los arrendatarios oly ocupantes de los predios para el cobro de rentas.

Tabla N°04: Detalle de Emision de Cartas

"N°  AVANCEDE

Emsmu _ CARTAS _NOTIFICACION

carlas campana
| de regularizacion 957 100% 75 165 139,002.95
_depago = — |
CareraPesada 1169 100% 5 59 5434857
~ Pagode Rentas
enel BBVA 23 100% 0 20 645,343.71 |
Continental : o
Totalgeneral 2139 - 131 244 83869523

I

Fuente: SGRC

v

= Se realizaron el levantamiento digital de veintiin (21) fachadas de inmuebles de
la SBLM

= Presentacion de la iniciativa de actividades de FODI, para la elaboracion de
veintidos (22) expedientes técnicos para el Mejoramiento de Fachadas de los
inmuebles pertenecientes a la SBLM, con valor monumental

PROBLEMAS O LIMITACIONES DESTACADAS:

= Demora en la remision de informacién de las unidades organicas.

= Sistema Informético de gestion inmobiliaria, deficiente.

= Los Cementerios de propiedad de la SBLM: EI Angel y Presbitero Matias Maestro
no tienen la Licencia de Funcionamiento y ni el Permiso Sanitario.

= El Crematorio del Cementerio EI Angel no cuenta con los Servicios de Agua y
Desaglé para el servicio de incineraciones.

= Alto grado de morosidad, producto del traspaso desmedido de los predios,
invasiones, etc.

= No disponibilidad de un ambiente adicional para el Recaudacion, para realizar
cobranzas telefénicas.

= |nformacion dispersa y no actualizada.

= Falta de movilidad para realizar con fluidez las inspecciones oculares.

Sociedad de Beneficencia de Lima Mefropolifana - SBIM -
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5.5.2. GERENCIA DE PROGRAMAS SQCIALES Y COOPERACION ~ GPC

La GPC presentd niveles de cumplimiento del 80% en el segundo trimestre. Asimismo, se
identificd en el primer semestre, la ejecucion de metas en un 76% y un 456% respecto al
avance anual.

Grafico N° 15: Cumplimiento de Metas Programadas de ta Gerencia de Programas
~ Sociales y Cooperacion
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Los logros asi como los problemas o limitaciones gue presentaron durante el segundo
trimestre fueron los siguientes:

~ LOGROS DESTACADOS:

Gerencia de Programas Sociales y Cooperacién

Durante el segundo trimestre en los comedores de Santa Teresita y Santa Rosa,
se brindd el apoyo en alimentos, con 2 959,00 desayunos y 40 363,00 almuerzos
a un total de 718 personas entre nifios, nifas, adolescente, mujeres, jbvenes y
adultos mayores.

= EI 66% de beneficiarios que reciben el apeyo alimentario en los comedores, se
encuentran empadronados y con DNL

s Se desarollaron aclividades preventivas, promocionales y de desarrollo humano,
como son 1as siguiente:

v Talleres preventivos de salud, como: manejo de conflictos, autocuidado,
prevencion del alcoholismo, comunicacion asertiva, imporiancia del
higiene y terapta grupal.

¥~ Charla motivacional, como; reforzamiento de valores,

«  Captacién de donaciones del Banco de Alimentgs del Pertl, en bienes perecibles
y no perecibles, valorizados en S/ 3 240,00 soles.

= En los centros Gerontoldgicos, se brindd residencia y se atendit las necesidades
basica y medicas a 49 adultos mayores independiente y dependiente, cumpliendo
en un 78% del total de poblacion atendida para el presente afo, a iravés de los
siguientes albergues:
- Hogar Sagrada Familia {32 residentes)
- Hogar Sagrado Corazdn {9 residentes)
- Hogar Maria Castaiic (8 residentes)

»  Se ejecutd actividades preventivas promocionales en los Centros Gerontolégices,
que ha permitido identificar problemas en los residentes, los mismaos que estan
siendo atendidos, a través de:

v Tratamiento con protesis dental de dos (2} residentes, de un total los diez
(10} residentes identificados con problemas dentales.
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v" Mejora en !a cafidad de vision de tres (3) residentes, de un lotal de diez (10)
residentes idenlificados con problemas de vision,

v"Inicio del tratamiento oportune a dos {2} residentes, de un fotal de cinco (5)
residentes identificados con problemas de la estructura 6sea.

v" Mejora en la conducta y canvivencia en dos (2) residenies, de un total de
ocho {8) residentes identificados con problemas de conducla y convivencia,

v Mejora en la actividad motora de cinco {5} residentes de un total de veinte
{20) residentes con problemas motoras.

En el Instituto Sevilla se brindd servicios educativos a 473 nifias de escasos
recurses econdmicos, en el nivel primario y secundario, cumpliendo en un 83%
del total de poblacion atendida para el presentg afio,

En el Centro de Atencion Residencia Geratrico San Vicente de Pall - CARG
SVP, se albergo a 139 adultos mayores en situgcion de abandono y riesgo social,
con la finalidad de brindandoles atencidn integral; superando |2 meta programada
en un 103% del total de poblacidn albergada.

En ef CARG SVP, se incrementd el nimero de raciongs (de 3 a b raciones por
dia), lo que ha mejorado la satisfaccion de necesidades nutricionales de fas PAM
enun 17%.

En el Centro de Atencién Residencial Geronto-Geriatrico ignacia Redulio Vda. de
Canevaro — CARG-G IRVC, se albergs a 351 adultos mayores, logrando superar
la meta programada en 100.3% del {otal de poblacién atendida.

L.a Fundacién Canevaro, mediante un acto caritativo (Donacion) al CARG-G 1IRVC
Realizd el mantenimiento de diversos equipos del Servicio de Nutricién, ast como
también construccion de una (01) rampa de concreto para acceso de
discapacitados entre los Pabellones 02 y 10; y un (01) puente de unién de eslos
pabellones con estructura metdlica y remodelacion integral de! Pabefion 09 y
remodelacidn de su infraestructura, valorizado en $/618,184.87,

Se redujo en el CARG-G IRVC fa morialidad en un 17%, respecto al trimestre
anterior,

» PROBLEMAS O LIMITACIONES DESTACADAS:

El atraso del pago del personal asistencial contratado por servicios por terceros,
ha generado la renuncia, fimitando el servicic de asistencia brindado.

Entrega de alimentes a destiempo, 10 que genera varacion en 'a programacion de
menus.

El ahastecimianto de medicinas y materiales biomedicos ne as oportuno

Falta de equipos de computo, impresoras,

Carencia de materiales de bioseguridad como bloqueadores, alcohel, fabon,
fliquido, etc.

Deterioro y mal estado de la unidad vehicular asignada.

Equipo muitimedia, computadora y reproductor de videos, desfasados.

Falta de mantenimiento de equipos biomédicos (agentes fisicos, Equipo de
ultrasonido y Equipo de mulficorriente analgésica), lo que dificulta la atericion y
tratamiento de residentes.

Inoperatividad de los servicios higiénicos de varones y damas de! comedor Santa
Rosa, por presentar fugas de agua, problemas con los accesorios de los tanques,
las tapas, elc.

~ Sociedad de Beneficencia de Lima Metropoliiana - SBIM
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

= Las unidades organicas, han cumplido con las actividades/tareas programadas, logrando
un avance anual del 47% en la ejecucion de metas fisica y un 47% en la ejecucion de
metas presupuestales, es de indicar que algunos organos y unidades organicas han
superado la meta programada, asi como también en algunos casos, no se han logrado
alcanzar sus metas programadas.

= En los siguientes centros asistenciales de la sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitano, se incremento la poblacion:

v" Geronto-Geriatrico Ignacia Rodulfo Vda de Canevaro y Geriatrico San Vicente de Paul,
se incremento al mes de junio en un 1,03% su poblacion, producto de la suscripcion
del Contrato N° 005-2017/INBIF, denominado “Contratacion del Servicio de Centro de
Atencion Residencial”, destinado a brindar la Atencion Integral y Especializada a cien
(100) Personas Adultas Mayores del INABIF.

v En los Comedores, al mes de junio se incrementd en un 5,28% su poblacién atendida,
brindando atencién a 718 personas entre nifios, nifias, adolescentes, mujeres, jovenes
y adultos mayores desde los 0 afios a mas de 90 afios, con 2 959,00 desayunos vy
40 363,00 almuerzos.

* Producto de las Campafias de Regularizacion de Pagos de Arrendamiento, que se
continuan realizando, el grado de morosidad ha disminuido gradualmente, por ende la
cartera activa se ha incrementado a un 38% y el nivel de recaudacion de ha incrementado.

Hay duplicidad de esfuerzos en las unidades organicas que participan de la gestion
administrativa, al no contar con un sistema administrativo integrador (ERP).

6.2. RECOMENDACIONES

= La GPC, deberia gestionar a través de las donaciones, parte de las necesidades de los
programas asistenciales, como: alimentos, medicinas, matericles de limpieza, paiales,
suplementos nutricionales, etc., lo que aliviaria la cartera de cuentas por pagar que se tiene
actualmente.

= La GCN, afin de incrementar la liquidez de la institucion debe desarrollar otras actividades
comerciales como: la creacion de velatorios, construccion de canchas de fulbito sintéticos
que son captadores de fuertes ingresos, entre otras actividades comerciales que permitan
contar con mayores fondos para la atencion de los servicios asistenciales,

= |La GAF a través de Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial y la Subgerencia de
Tecnologias de la informacion, debe elaborar un plan de mantenimiento de los equipos y
maquinarias de la institucion, a fin de garantizar la continuidad de los procesos
institucionales.

= La GAF a través de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion, debe realizar un
diagnostico situacional de los equipos computo de los 6rganos y unidades organicas, con la
finalidad de determinar la necesidad de adquirir equipos de computo que son
indispensables para el cumplimiento de las funciones de algunas unidades organicas de la
SBLM.
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» Los 6rganos y unidades organicas que no han cumplido con sus metas fisicas, deben
evaluar las acciones que correspondan para su cumplimiento, las mismas que deben
guardar relacion con la ejecucion de las metas presupuestarias.

7. ANEXOS

Matriz de resultados por metas de cada 6rgano y unidad organica.
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ANEXOS

Matriz de resultados por metas de cada érgano y unidad orgénica
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