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PRESENTACION

La evaluacién tiene como objetivo proporcionar informacion para tomar
decisiones sobre la continuidad, modificacion, reasignacién de recursos u otros
aspectos relativos a las metas evaluadas, ademés de proveer
recomendaciones que pueden sérvir de insumo para corregir las deficiencias
observadas en el tercer trimestre del 2016.

El presente documento contiene la Evaluacién del Tercer Trimestre del Plan
Operativo Institucional 2016, realizado en base la informacién contenida en los
informes de evaluacién remitidos por las unidades orgénicas responsables de
la programacién y ejecucion de las actividades del Plan Operativo Institucional.

Cabe indicar que el presente informe contiene las actividades programadas en
el Plan Operativo Institucional 2016, aprobado mediante Resolucién de
Gerencia General N° 12-2016-GG/SBLM y sus modificatorias mediante
Resolucion de Gerencia General N° 89-2016-GG/SBLM, Resolucion de

Gerencia General N° 130-2016-GG/SBLM y Resolucién de Gerencia General
N° 159-2016-GG/SBLM.

En cuanto a la evaluacion del cumplimiento de metas por unidad organica, la
Gerencia de Planificacién y Presupuesto disefid un formato que ha permitido

que las unidades organicas presenten la evaluacién de todas las actividades
del Plan Operativo Institucional.
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Evaluacion del Plan Operativo Institucional — 3er Trimestre 2016

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL
TERCER TRIMESTRE DEL ANO FISCAL 2016.

ACCIONES DE LOS ORGANOS DE ALTA DIRECCION

:

1.1 PRESIDENCIA

LOGROS

Aprobacion del Reglamento de Actividad Comercial-RAC de la SBLM
Aprobaciéon del Plan de Inversiones 2016 "Mejoramiento de los
inmuebles pertenecientes a la SBLM" por S/ 6'524,954.93,

Aprobacién de la Iniciativa FODI: “Mejoramiento y Mantenimiento de la
Plaza de Toros de Acho y el Comedor Santa Teresita” por un valor de
S/ 1'070,252.66. '

DIFICULTADES

a.

La carencia de informacién veraz, necesaria y oportuna para la toma de
decisiones, sobre todo en aquellas direcciones que brindan servicios a
la comunidad y que involucran captacion de recursos econémicos.

CONCLUSIONES

a.
b.

Iniciar procesos que incidan en el mediano plazo a favor de la SBLM.
Gestionar un Plan Integral de Captacion de mayores ingresos y
mejoramiento de los sistemas de cobranza de los arrendamientos con
politicas de gestion inmobiliaria, que contemple la aplicacién del valor
del mercado para el arrendamiento de nuestros inmuebles, por ser
fuente de ingresos para la institucion, el mismo que revertird en
beneficio de nuestros albergados y usuarios.

Saneamiento Fisico Legal y actualizacién de nuestro Inventario de
Bienes Inmuebles de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana.

RECOMENDACIONES

a.

Continuar con el proceso de mejora en los alquileres e implementar
otras alternativas para captar mayores recursos dentro del marco legal
vigente.

Solicitar a la Municipalidad Metropolitana de Lima la naturaleza de la
Institucion, es necesario normar la naturaleza juridica actual en estricta
aplicacion del D.S. 004-2011-MIMDES que dicta las .medidas para el
funcionamiento de las Sociedades de Beneficencia Publica y Juntas
de Participacion Social, rescatando lo dispuesto en el DL 356.
Incrementar la generaciéon de recursos econdmicos institucionales y
fortalecer la capacidad de gestion para lograr eficiencia y eficacia en
bien de los servicios y objetivos de nuestra misién, enfocados en
nuestros beneficiarios que son nuestra razon de ser.

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
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1.2 GERENCIA GENERAL

LOGROS

La SBN aprueba la transferencia predial a titulo gratuito de un area de
133,895.93 m2 a favor de la SBLM para que se destinado al Proyecto
"Cementerio del Norte".

. La MD de Ate aprueba la Afectacién en Uso del terreno de 126,568.69

m2 ubicado en Huaycan a favor de la SBLM por un plazo de 99 afios
para que sea destinado al desarrollo del proyecto social "Construccién
del Cementerio Publico de Lima Este-Huaycén".

Aprobacién de la Iniciativa FODI: “Mejoramiento y Mantenimiento de la
Plaza de Toros de Acho y el Comedor Santa Teresita” por un valor de
S/1'070,252.66.

Aprobacién del Reglamento de Donaciones, Adjudicaciones y Fondos.
de Cooperacion de la SBLM.

Aprobacién de 07 Directivas que norman los procedimientos de la
SBLM.

El Directorio aprueba el Desistimiento de la Pretension por el Tribunal
Fiscal y Servicio de Administracion Tributaria-SAT, de 31
Procedimientos Contenciosos Tributarios, la deuda tributaria
involucrada a estos procedimientos asciende a S/ 6'167,118.
Incorporacion al Patrimonio de la SBLM e inscribir en el Margesi de

Bienes al inmueble ubicado en Jr. Coronel Zegarra N°1066 - Dpto. 504 -
Jesus Maria.

DIFICULTADES

Falta de definicion de la naturaleza juridica de la SBLM, a fin de que
nuestro rector nos considere en su presupuesto, siendo la SBLM una
institucion que se autofinancia con sus propios ingresos.

Bajo nivel de coordinacién e interrelacion entre las Gerencias de las
Unidades Orgénicas de la SBLM, motivando el incumplimiento de sus
funciones a cabalidad.

Resulta urgente para la gestion institucional la elaboracién de los
documentos Técnicos Normativos de gestion institucional, ya que
actualmente se encuentran desfasados y no permiten resolver las
debilidades administrativas, presupuestales y organizacionales.
Excesiva demora de las Unidades Orgénicas de la SBLM, en la
expedicion de informacién necesaria para desarrollar nuestras
actividades.

Alto porcentaje de deudas tributarias y de arbitrios municipales de
nuestros inmuebles.

Falta de disponibilidad presupuestal para efectuar el Saneamiento
Fisico —Legal de los Inmuebles.

CONCLUSIONES

a.
b.

Fortalecimiento del equipo de Saneamiento del Area Legal.
Generar ingresos que sostengan programas sociales.

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
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RECOMENDACIONES

a.
b.
c.

o

h.

Implementar un software inmobiliario.

Tercerizar la cartera morosa de inmuebles y los procesos judiciales.
Aprobacioén de la Modificacién del ROF. Implementacién del CAP vy el
MOF, TUPA, TUSNE.

Generar ingresos propios utilizando infraestructura de la SBLM. X
Implementacion del Juego de Loterias.

Remodelacion de: SS.HH. del Museo Presbitero Maestro e msta[ac&on
de reja y reparacién de barios Tomas Valle.

Solicitar donacién de Computadoras, solicitar a la SUNAT donacién de
vehiculos.

Aprobacion de propuestas de Usufructo de inmuebles.

2. ACCIONES DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

LOGROS

a.
b.

Informe del cumplimiento de 01 servicio de control programado.
Se inicié 01 servicio de control programado y un servicio de control no
programado por disposicién de la Contraloria General de la Republica.

DIFICULTADES

a.

b.

Limitada capacidad operativa, sumado a las renuncias de personal de
auditoria, lo que afecto el cumplimiento dé los servicios de control.

Ante el encargo de la CGR de ejecutar un servicio de control no
programado, no se ha requerido personal adicional para su ejecucién,
solo se esta utilizando la capacidad operativa con que cuenta el OCI.

CONCLUSIONES

da.

A pesar de las limitaciones, se cumplié con formular Informes por la
culminacién del servicio de control programado para el trimestre, por
servicios relacionados y servicios de control simultaneo.

RECOMENDACIONES

a.

Que el Titular de la entidad disponga, se contintie con el fortalecimiento
de la capacidad operativa del OCI/SBLM vy la asignacion de los recursos
logisticos necesarios para ejecutar adecuada y oportunamente las
labores de control previstas en el Plan Anual de Control 2016 y las no
programadas.

3. ACCIONES DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO

3.1 GERENCIA DE ASESORIA LEGAL

LOGROS

a.

Recuperacién de 10 inmuebles via ejecucién de sentencia a través de
lanzamientos judiciales.

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
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b. Se ha incorporado administrativa y contablemente el inmueble ubicado
en Jr. Félix Coronel Zegarra N° 1066 Dpto. 504 - Jesus Maria,
proveniente de la Herencia Vacante de Ana Eslenko Caschuba Vda. De
Fertig.

c. Saneamiento de 04 inmuebles, reglstréndose la numeracién del predio.

d. Saneamiento de 01 inmueble, registrandose la jurisdiccién vy
nomenclatura del predio. _

e. Suspensién de procedimientos coactivos tributarios en diversas
municipalidades.

DIFICULTADES

a. No se cuenta con abogados especializados en Derecho Administrativo y
en Saneamiento Inmobiliario de Propiedad Estatal y Patrimonio Cultural.

b. No se cuenta con acceso via internet a l6s servicios que brinda la
SUNARP y RENIEC. -

c. Demora en el abastecimiento de ttiles de oficina.

Carencia de mobiliario de oficina: estantes y armarios.

e. Aun falta modernizar los equipos de computo y se carece de impresoras
adecuadas.

=

CONCLUSIONES

a. La atencién de los expedientes administrativos y solicitudes de opinién
de los diferentes 6rganos de la Institucién se atienden regularmente
dentro del plazo legal. .

b. Se viene impulsando los expedientes judiciales dando prioridad a los
procesos que se encuentran expeditos por Sentencia y aquellos que
vienen siendo seguidos en mérito al recurso de Impugnacién-Apelacion.

c. Respecto a los tributos a cargo del Gobierno Central y los Gobiernos
Locales; la Gerencia Legal, sigue dando cumplimiento a sus funciones,
en defensa de los intereses de la SBLM.

d. Existe demora en la provisién de utiles de oficina asi como carencia de
mobiliario.

e. Se requiere de Abogados especialistas en Derecho Administrativo, asi
como Abogados especialistas en Saneamiento Inmobiliario de
Propiedad Estatal, lo cual favorecera la fluidez de las labores legales y
administrativas. i

f. No se cuenta con Arquitectos e Ingenieros inscritos como verificadores
en SUNARP para poder ejecutar y realizar las labores técnicas,
operativas y administrativas para las acciones de saneamiento.

AGIA D,
Qx\ :':h:mib"f
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RECOMENDACIONES

a. Contratacién de por lo menos un profesional Ingeniero o Arquitecto
inscrito como verificador en la SUNARP especialista en Saneamiento
Inmobiliario de Propiedad Estatal y Patrimonio Cultural.

b. Implementacién de un sistema inmobiliario que permita el manejo de la
informacién de los inmuebles de propiedad de la SBLM y de los que
tiene bajo administracion legal.

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
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C.

Contar con el debido abastecimiento de materiales de oficina, para el
desemperio de sus labores, asi como mobiliario para la conservacién y
custodia de los expedientes.

Firmar Convenios con RENIEC y SUNARP, asi como otras Entidades
Publicas como la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales y las
diversas Municipalidades Provinciales y Distritales.

3.2 GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

LOGROS

a. Presentacién del Proyecto de Modificacion del Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF), a la Gerencia General.

b. Actualizacion y evaluacion de las normas internas (Directivas), logrando
superar la meta proyectada. '

c. Mejoramiento de los procedimientos internos de la GPP, logrando una
mejor fluidez en atencién a los requerimientos de las unidades
organicas.

d. Formalizacion de las modificaciones presupuestarias a nivel
institucional (Crédito Suplementario) y a nivel funcional programatico.

e. Aprobacion del Reglamento de Actividad Comercial por parte del

DIFICULTADES

Directorio de la SBLM, para su ratificacion por la Municipalidad
metropolitana de Lima.

e.

La informacion solicitada llega con mucho retraso a pesar de los
continuos requerimientos., lo que dilata el cumplimiento de las metas,
en un menor tiempo posible.

Falta de personal capacitado en la gestién de Convenios.

Rotacion de personal nombrado sin previo aviso, conllevo a un retraso
de cumplimiento de actividades, obligando a que la GPP aplique un plan
de contingencia para el cumplimiento de las mismas.

Falta de sistematizacion entre Presupuesto y las demas unidades
orgénicas, lo que lleva a que la conciliacién y evaluacién mensual se
realice con un retraso de 30 dias calendario como minimo.

Falta de estandarizacion, en los procedimientos de gestion.

CONCLUSIONES

b.

Mayor fluidez en la atencién de los requerimientos de las unidades
organicas.

La informacion solicitada a las diferentes unidades orgénicas llega con
retraso.

Se viene desarrollando de manera continua la ejecucion y control del
presupuesto de la Institucion en el marco de las disposiciones legales
vigentes.

Se estd cumpliendo con remitir la informacién presupuestal a las
unidades solicitantes.

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
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RECOMENDACIONES

a. Implementar un Sistema Interno de Gestion Administrativa que permita
el desarrollo de los procedimientos establecidos en la Directiva de
Ejecucién Presupuestal.

b. Es necesario que se adopten medidas en materia de austeridad y
racionalidad en el gasto, asi como solicitar se implementen medidas
que permitan mejorar la aceleracion y la captacion de los ingresos
corrientes.

4. ACCIONES DE LOS ORGANOS DE APOYO
4.1 SECRETARIA GENERAL

LOGROS

a. Recuperacion del ambiente del archivo administrativo.
b. Seleccién en orden cronolégico de los expedientes que han concluido su
trémite y han sido enviados al Archivo Central.

DIFICULTADES

a. Falta de equipos informéticos y de una data del patrimonio documentario
que tiene de custodia el archivo General y Patrimonio Cultural.
b. Bajo nivel de coordinacién e interrelacién entre las Gerencias de las

Unidades Orgénicas de la SBLM, motivando el incumplimiento de sus
funciones a cabalidad.

CONCLUSIONES

- Xl :fg*)#(
+

a. Demora en el abastecimiento de materiales de oficina.
i 8 b. Falta de un local, estantes de metal y otros materiales para el uso de
— Archivo General y Patrimonio Cultural.

RECOMENDACIONES

a. Realizar el mantenimiento de los equipos de cémputo e impresoras.
b. Abastecimiento de materiales para la Unidad de Tramite Documentario.
c. Falta de tecnologia para la digitalizacién de documentos histéricos.

4.2 OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
LOGROS

a. Proyecto de Directiva: "Normas y Procedimientos para el uso adecuado de
los equipos de computo y servicios informaticos", para su evaluacion y
tramite correspondiente.

b. Soporte informatico permanente a todo el personal de la Institucién.

c. Supervision de la interconexion via VPN (Red Privada Virtual) de todas las
sedes de la Institucién.

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
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d. Configuraciéon (Usuario, contactos, correo electrénico e instalacién de
aplicativos) de los equipos telefénicos de la RPE (Red Privada Entel) de la
Institucion.

e. Desarrollo de los Médulos de Caja para el Cementerio, Albergue Canevaro
y Sede Central (Caja Central).

f.  Administracion y supervision de la bolsa de minutos de la red RPE (Red
Privada Entel), que tiene contratada la SBLM.

DIFICULTADES

a. Carencia de personal permanente para el andlisis, disefio y desarrollo ylo
mantenimiento de sistemas.

b. Problemas con el Firewall (Sistema de proteccién para la red de datos
contra intrusiones provenientes de terceros).

c. No se cuenta con las licencias de software propietario de los programas
informaticos que se ufilizan en las computadoras y servidores de Ia
Institucion.

d. Falta de un Sistema Integrado de Administracién y Finanzas, que permita la

integracién operativa de todas las areas administrativas y financieras de la
Institucion.

e. Falta de capacitacién al personal en software base.

CONCLUSIONES

a. La carencia de licencias de software propietario, expone a la Institucion a
sanciones, multas y procesos legales. .

b. Los procesos no han sido establecidos formalmente o no se cumplen, esto
afecta al desarrollo y/o mantenimiento de los sistemas de informacion.

RECOMENDACIONES

a. Habilitar el presupuesto para la adquisicion de las licencias de software
propietario, asi como para implementar un nuevo Firewall (Sistema de
protecciéon para la red de datos contra intrusiones provenientes de
terceros).

b. Recomendar a los responsables de proporcionar la informacién que se
debe publicar en el Portal de Transparencia, facilitarla en los plazos
establecidos.

c. Capacitar al personal de la Institucion en el Sistema Operativo MS Windows
y la Suite Ofiméatica MS Office.

d. Capacitar al personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacién en
herramientas de desarrollo para mejorar la productividad.

4.3 OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y MARKETING
LOGROS

a. Optimizacion en las redes sociales del Posicionamiento de la Pagina Oficial
- SBLM.

b. Publicaciones en TV, Radio, Diarios.

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
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C.

d.

Realizacion de Eventos: Recorridos nocturnos tematicos, corte de cabello
en PPAy Canevaro, Feria Gustitos, paseos didacticos PPA y Canevaro.
Posicionar los recorridos nocturnos: Aumentar el flujo de personas que
visitan el Presbitero a un 55% desde inicio de este afio, de manera
sistematica, incluyéndola con una importante presencia en medios y una
sobre valoracién al Museo de Sitio.

Generar el contacto de empresas privadas y publicas para generar apoyo a
los centros dependientes de la SBLM: MML, Rayo en la Botella, Circo
Moscu, Circo La Tarumba, Univ. de Deportes, Parques Tematicos, Latina,
ATV, TV Peru, N noticias.

DIFICULTADES

d.

b.

Carencia de material para oficina: Memorias, equzpos de sonido, tintas,
tripode y filmadora.

Movilidad para cubrir la mayoria de eventos y/o actividades.

CONCLUSIONES

a.

Presencia en medios, difundiendo, creando eventos y actividades que
tengan en vigencia a la SBLM. Difundir y direccionar a Ia Institucién como
la mas grande vy la pionera en ayuda social.

Generar ingresos propios y colaboracién de nuevos benefactores a rafz
del buen enfoque de marketing.

Composicion del equipo de trabajo con especialistas requeridos por la
Oficina de Marketing e Imagen Institucional. «

Direccionar el tema comunicacional en un solo sentido, que es la ayuda

social de manera integral, usando todas las herramientas de comunicacion
posible

RECOMENDACIONES

a.

b.

Posicionar a la SBLM como la primera Institucién en ayuda Social en el
Peru.

Generar ingresos propios utilizando las herramientas de marketing para
canalizar mayor afluencia de benefactores y tener mayor ayuda social para
nuestros beneficiarios.

Consolidar las buenas relaciones con el publico interno y externo. Aparicién
constante de los Centros en los medios de comunicacion.

Mantener el buen clima laboral entre los trabajadores y que ello se
exteriorice en el publico en general.

4.4 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

LOGROS

d.

Cumplimiento con la cancelacién de los Cronogramas de Pago de las
deudas correspondientes a ejercicios anteriores que mantiene la SBLM.

b. Se cumplié con realizar las transferencias mensuales al CAFAE.

Informe de implementacién de recomendaciones formuladas en Informes
de Control Institucional.

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
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DIFICULTADES

a.
b.

C.

No se cuenta con un sistema informéatico integrado.

Las Unidades Organicas no remiten oportunamente la informacion
requerida, lo que limita la obtencion de Estados Financieros confiables.
Procedimientos técnicos administrativos obsoletos.

CONCLUSIONES

a. Los Sistemas actuales de informacién no son los adecuados para una
administracion agil y eficiente.

b. La captacién de ingresos es insuficiente para cumplir con los compromisos
contraidos.

RECOMENDACIONES

a. Las Unidades Organicas de la SBLM responsables de la recaudacién en
coordinacién con la administracion, para que propongan nuevas
estrategias, a fin de efectivizar los ingresos proyectados.

b. Seguir impulsando el saneamiento de la deuda tributaria.

¢

Fijar canales de coordinacién con los diferentes Organos y/o Unidades
Organicas de la SBLM.

4.4.1 SUBGERENCIA DE PERSONAL

LOGROS

a. Cumplimiento oportuno de las Declaraciones Juradas de Bienes y
Rentas de los funcionarios ante la Contraloria General de la
Republica, asi como para la publicacion de las mismas en el Diario
El Peruano.

b. Cumplimento oportuno de la elaboracion y remision de las Planillas
de Pago del personal Nombrado, CAS y Practicantes, AFPNET y
PDT. '

c. Cumplimiento oportuno en célculo de Beneficios Sociales
(Vacaciones truncas) de los ex trabajadores bajo la modalidad de D.
L. N°1057.

d. Inscripciéon oportuna de Derecho habientes de servidores de la
SBLM, para su atencion ante ESSALUD.

e. Tramite oportuno de 16 solicitudes de reembolso de prestaciones
econdmicas ante ESSALUD y se recuperé por concepto de
Rembolso Econémico por Enfermedad y Maternidad ante ESSALUD
S/17,656 .00

f. Seatendid en el Tépico a 206 trabajadores.

g. Se esta proyectando la realizacién del Seguro Complementario de

Trabajo y Riesgo (SCTR) en beneficio de los trabajadores de la
SBLM. -

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana

10



Wl g,
\Q‘}.\m zcgi‘z‘r,

7,

Evaluacion del Plan Operativo Institucional — 3er Trimestre 2016

DIFICULTADES

a. Se requiere contar con un programa o software, para la atencion de
las Constancias de pago de Haberes y descuentos de personal.

b. Falta personal para que realice el levantamiento de la‘informacion
manual para la elaboracién de las constancias de pago de haberes.

c. Cuando existen Resoluciones Coactivas de ESSALUD por la falta de
pago, se suspende la recuperacién de los reembolsos, ya que los

cheques destinados a nuestra Institucién son materia de embargo,
hasta la cancelacién de la deuda fraccionada entre la Institucion y

ESSALUD.

CONCLUSIONES

a. No existe un programa informatico que permita procesar en forma
inmediata los diversos documentos y reclamos que presentan los
servidores Activos, Pensionistas, Cesantes y diferentes entidades

del estado.

b. Las gestiones en ESSALUD con relacién a la presentacién de

Subsidios Econédmicos se realizan permanentemente.

RECOMENDACIONES

a. Atencién oportuna con la compra - de Utiles de escritorio segun lo

aprobado en el Cuadro de Necesidades.

b. Realizar el reordenamiento y clasificacion de la documentacién

existente.

c. La Institucién debe contar con un Sistema de Control de Asistencia

Unico a nivel institucional, interconectado con la Central.

4.4.2 SUBGERENCIA DE LOGISTICA

LOGROS

a. Atencion de requerimiento de bienes y servicios a mérito de las
prioridades establecidas por la Institucién para el cuidado del adulto
mayor, nifos y personas necesitadas de nuestra sociedad

(jurisdiccion).

b. Elaboracién de estudios de mercado para la ejecucién del Plan
Anual de Contrataciones 2016, efectudndose para el tercer trimestre

del presente afio.
c. Ingreso de informacion al SEACE.

d. Publicacion del Plan Anual 2016 en el Sistema Electrénico de

Contrataciones de[ Estado — SEACE.

DIFICULTADES

a. Mala formulacién de los pedidos de compra y pedidos de servicio,
especificamente en la elaboracion de las especificaciones técnicas y
términos de referencia, conllevando ello en dilatar la atencién de lo

requerido por las areas usuarias.
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b. Falta de previsién de parte de las areas usuarias en la formulacion
de sus requerimientos,

c. Existe retraso en la recepcién de documentos fuente, como son las

pecosas de la oficina de logistica — area de kardex, lo cual dificulta
el avance del proceso contable.

d. Se carece de un programa informatico para elaboracién de los
analisis, teniendo que contar con personal contratado a tiempo
completo para el apoyo en las labores de analisis.

CONCLUSIONES

a. En base a las coordinaciones efectuadas se ha logrado atender los
requerimientos de pedidos y servicios de las diferentes areas

usuarias, subsanandose las observaciones para su atencién
inmediata. ’

b. Coordinaciones con el almacén central respecto a las liquidaciones
para el pago (compra) a los contratistas oportunamente.

RECOMENDACIONES

a. Remitir los requerimientos, de manera provisoria, para la atencion
oportuna de parte de la Subgerencia de Logistica.

b. Emitir conformidad oportuna, para el pronto pago a los contratistas.

c. Contratar especialistas en sistema de agua potable, alcantarillado y
sistema eléctrico para la elaboracién de proyectos de levantamiento
con planos para mejorar las instalaciones de servicios basicos.

d. Presupuesto para capacitacion del personal de servicios generales

e. Gestionar convenios con otras entidades para capacitar al personal

4.43 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD

LOGROS

a. Se presentd los estados financieros y presupuestarios consolidados
SBLM-HM, anexos y notas a los estados financieros al 30.06.2016 (I
semestre 2016) a la Direccion Nacional de Contabilidad Publica.

b. Presentaciéon del PDT 621- IGV, PDT601 PLAME y DAOT en las
fechas programadas.

c. Conclusion de los anadlisis de los saldos de los estados financieros al
31.06.2016.

DIFICULTADES

a. Retraso en la recepcién de documentos fuente, como son las
pecosas de la oficina de logistica — area de kardex, lo cual dificulta
el avance del proceso contable.

b. Se carece de un programa informatico para elaboracién de los
analisis, teniendo que contar con personal contratado a tiempo
completo para el apoyo en las labores de anélisis.

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana



Evaluacion del Plan Operativo Institucional — 3er Trimestre 2016

CONCLUSIONES

a. Eltrabajo se realiza en forma manual lo cual es una limitacién, para
obtener y contar con la informacién contable en forma oportuna
b. Carencia de un sistema integrado de administracién financiera.

RECOMENDACIONES

a. Launidad de logistica: debe tomar las acciones necesarias para que
el area de kardex remita oportunamente las pecosas (al término de
cada mes).

b. Requerimiento reiterativo respecto a la adquisicién de un sotfware
de administracién financiera que integre todo el proceso
administrativo.

c. Adquisicion de equipos de computo.

4.44 SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE PROYECTOS Y OBRAS
LOGROS

a. Uso de la Metodologia de Célculo de la Merced Conductiva.

b. Reapertura del canal exterior — rio Huatica’ y servicio de
remodelacién de bafios del PPA.

c. Nueva bomba y tuberias para riego de areas verdes de los
Cementerios.

d. lluminacion Arquitecténica en Jr. Pung N° 220 y Jr. Carabaya N° 641
y Cementerio Presbitero Matias Maestro.

e. Adquisicion e instalacién de 02 ascensores en el inmueble Psje.
Olaya N°110.

DIFICULTADES

a. Informacién dispersa, no actualizada.
b. Requerimiento de informacion técnica y equipamiento de ingenieria.

CONCLUSIONES

a. Con respecto a las labores administrativas de oficina, estas son
cubiertas con dificultad por el personal, basicamente por no contar
con informacién referencial adjunta a la consulta o requerimiento.

b. Un factor de desaceleracion del trabajo técnico es la falta de
movilidad permanente, para acceder a los diferentes puntos en
donde se realizan las inspecciones oculares.

c. Esta Subgerencia depende jerarquicamente de GAF, la carga
laboral  proviene mayoritariamente de otras  gerencias,
principalmente de GAl, pero en muchos casos estos requerimientos
son repetitivos y al no estar digitalizada la informacién se cae en
duplicidad de trabajo para un mismo caso.

RECOMENDACIONES

a. Sistematizar la informacién referente a las propiedades de la SBLM,
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b. Es de suma importancia la adquisicion de un instrumento
electronico para obtener informacién satelital en la determinacion
con exactitud de la ubicaciéon y caracteristicas de los predios
(coordenadas UTM).

c. Disenar un formato de solicitud, que contenga condiciones minimas
de referencias que se deben proporcionar para la elaboracién de un
informe final, tanto para casos de valorizaciones como de
tasaciones,

4.45 SUBGERENCIA DE TESORERIA
LOGROS

a. Reporte diario de saldos bancarios y proyeccion de ingresos a GAF
y GG.

b. Pago mensual dentro del plazo de los impuestos (PDT 621 Y 601).

c. Abono mensual de las remuneraciones en las Ctas. de ahorros del
Personal via trasmision masiva (STAM) que mantiene con el Banco
de la Nacion.

d. Abono mensual de las remuneraciones en las Ctas de ahorros del
Personal CAS que mantiene en Scotiabank.

e. Pago mensual de los servicios publicos, proveedores, de los
descuentos al personal por concepto de AFP, ESSALUD, SNP,
Retencion Judicial, Caja Metropolitana, Seguros Rimac, etc.

f. Pago mensual del personal por servicios de Terceros, de los
Cronogramas de pago de deudas de afios anteriores; IPD, del
CAFAE a los trabajadores nombrados.

g. Se continla con el pago de obligaciones a través del sistema
implementado TELEBANKING.

DIFICULTADES

a. Baja recaudacion de ingresos para realizar pagos diversos.

b. Deudas del presente afio, pendientes de pago a proveedores
(alimentos, materiales de limpieza, articulos de ferreteria, servicios
de mantenimiento, mensajeria, fotocopias, medicinas, etc.)

c. La SBLM tiene demandas por deudas de: arbitrios, SUNAT,
ESSALUD, etc., que pueden generar embargo a nuestras Cuentas
Bancarias y/o Inmuebles de la Institucion.

d. A la fecha la SUNAT efectia embargos de los alquileres de
inmuebles, a cuenta de la deuda tributaria que tiene la Institucion.

CONCLUSIONES

a. Se cumple con enviar los reportes de la proyecciéon de ingresos
diarios y saldos de las cuentas bancarias a las autoridades de la
SBLM.

b. Cumplimiento de los pagos de sueldos, impuestos y servicios
publicos dentro de los plazos establecidos.
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C.

Debido a la falta de liquidez no se pueden cancelar deudas de
proveedores  estratégicos, originando algunas veces el
desabastecimiento de los albergues y programas asi como de las
gerencias y subgerencias, ocasionando serios problemas a la
SBLM.

Se ha implementado el Sistema de Pago TELEBANKING, que ha
aliviado en parte el proceso de elaboracion de los documentos de
pagos, sin embargo en necesario adquirir un sistema informatico
administrativo-contable que nos permita cumplir con el
procedimiento de preparacion de documentos de pago al 100%.

RECOMENDACIONES

a.

Implementar un software Administrativo- contable integrado para
todas las areas que faciliten la informacién para la toma de
decisiones.

Desarrollar planes pilotos generadores de ingresos como: creacién

de velatorios, construccién de canchas de fulbito sintéticos que son
captadores de fuertes ingresos, etc.

4.46 SUBGERENCIA DE RECUPERACION Y COBRANZA

LOGROS

a.

Se remiti6 dos mil trescientos dieciséis (2,316) cartas
reiterativas a los arrendatarios yio ocupantes del Cercado de
Lima, Magdalena del Mar, La Victoria, Rimac, Provincia
Constitucional del Callao, JesGs Maria, Miraflores La Perla,
Bellavista y Surquillo, a fin de que los arrendatarios tomen
conocimiento de sus deudas por concepto de Arbitrios Municipales
y realicen la cancelacién de los mismos.

DIFICULTADES

La no cancelacion de deudas por concepto de Arbitrios Municipales
de los inmuebles de uso de la Institucién, en consecuencia la
deuda se incrementa cada dia.

No se cuenta con un teléfono fijo con linea directa, que serviria para
realizar las coordinaciones con las diferentes Municipalidades y/o
inquilinos.

Carencia de un personal, quien realizaria trabajos de supervision,
notificador.

CONCLUSIONES

a.

b.

Con el apoyo de un personal, se notificaran y supervisaran los
inmuebles, a fin de reducir las deudas por concepto de Arbitrios
Municipales.

Que la Gerencia de Asesoria Legal, efectué las acciones legales
a los inquilinos que adeudan por concepto de Arbitrios Municipales.
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c. La Gerencia de Asesoria Legal, debe remitir la informacién con
respecto a los tramites de Prescripcién por deuda de Impuesto
Predial y Arbitrios Municipales, esto permitira  disminuir
considerablemente la deuda.

RECOMENDACIONES

a. Es necesario contar con el personal (supervisor) para que
realice las verificaciones de las numeraciones de los inmuebles y
actualizacién de datos de los inquilinos y/o ocupantes.

b. Se sugiere que la Gerencia de Administracion y Finanzas, realice los
tramites para el pago de las deudas por concepto de Arbitrios
Municipales de los inmuebles de uso por la Institucién a fin de evitar
posibles embérgos.

c. Se recomienda que, la Gerencia de Asesoria Legal nos remita los
documentos de propiedad de los inmuebles incorporados al Margesi
de Bienes, para ser declarados dentro del plazo establecido, a fin de
evitar multas tributarias.

5. ACCIONES DE LOS ORGANOS DE LiNEA

5.1 GERENCIA DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA

LOGROS

a. Se atienden regularmente los expedientes a&ministrativosy!as solicitudes
de los diferentes 6rganos dentro del plazo legal. _
b. Se elabora y/o revisan proyectos de Resoluciones Administrativas,

Contratos, Adendas, Convenios, Ordenanzas, Acuerdos de Directorio y
Minutas.

DIFICULTADES

a. Se ha evidenciado que los documentos remitidos a la GAl contienen
errores de redaccion, de contexto y son enviados de manera incompleta.
Bajo nivel de coordinacion e interrelacién entre unidades competentes para
tratar y/o desarrcllar un tema puesto a consideracion de la GAI.

Retraso en la documentacion solicitada a la SGDPO.

Necesidad de mayores recursos humanos.

No se cuenta con acceso Via Internet a los servicios que brinda SUNARP,
Demora en abastecimiento de tiles de oficina.

g

mo oo

CONCLUSIONES

a. Se requiere mayor celeridad en la remisidn de informacién oportuna, por
parte de las dependencias competentes, necesarias para la ejecucién de
las funciones de la GAI.

b. Existe demora en la provisién de utiles de oficina.

c. Requiere mayor recurso humano.

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
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RECOMENDACIONES

a. Que las dreas competentes de la SBLM, presten apoyo eficiente e
inmediato a las unidades de la GAl.

b. Es necesario cruzar informacién oportuna, mejorando las coordinaciones de
trabajo entre las areas competentes.

c. Se recomienda que la SGPDO de celeridad y prioridad a las solicitudes de
elaboracion técnica.

d. Contar con el debido abastecimiento de materiales de oficina.

5.44

5.1.2

SUBGERENCIA DE GESTION INMOBILIARIA

LOGROS

a. Se encuentran pendientes de suscripcion 19 contratos de
arrendamiento.

b. Se encuentran en trdmite 56 (cincuenta y seis) solicitudes de
contratos de arrendamiento y 27 (veintisiete) solicitudes de
valorizacion

c. Se ha cumplido con las recomendaciones del Organo de Control
Institucional.

DIFICULTADES

Falta de personal suficiente para poder abarcar todos los inmuebles
que son susceptibles de alquiler directo y renovacién. Asimismo se
carece de un software juridico para consulta.

CONCLUSIONES

Por los motivos expuestos, no se ha podido cumplir las metas pero en el
caso que se subsane se podra lograr los objetivos trazados. Asimismo
para el cuarto trimestre proyectamos la concretizacion de las 56
solicitudes de contrato, conforme a la normativa establecida.

RECOMENDACIONES

Para agilizar el tramite, serfa recomendable que se cuente con la base
de valorizaciones de todos los inmuebles, informacién que remite la
Subgerencia de Desarrollo de Proyectos y Obras se ingresen al sistema

del SGI con la fecha respectiva; asi como periddicamente su
actualizacion.

SUBGERENCIA DE CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

LOGROS
a. Pese al desabastecimiento de Nichos para inhumaciones, se ha

logrado captar en el tercer trimestre 2016 la suma de S
17115,043.55
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b. En el 3er. Trimestre 2016, se efectuaron 196 exhumaciones de
restos (internos — externos) de los Cementerios Del Angel y
Presbitero Matias Maestro, lo cual ha permitido que se atienda al
usuario con la venta de nichos para inhumaciones y reservas en
vida.

c. Con la puesta en venta de los terrenos para la construccién de
Mausoleos en el Cementerio El Angel se ha logrado incrementar los
ingresos, se han vendido 14 lotes de terreno, captandose la suma
de S/139,896.00.

d. Se logré la 2da. fumigacién de los Cementerios El Angel y
Presbitero Matias Maestro incluida las Oficinas Administrativas, con
apoyo de la Brigada de Intervencion de Salud Ambiental de la
Direccion Red de Salud Lima - Ciudad, COOP-SEPMASIL y
SGCSF. :

e. Se logré la recuperacién de dreas verdes de la 1ra. a la 5ta. puerta
del Cementerio Museo Presbitero Matias Maestro, con personal
contratado por servicios de terceros.

DIFICULTADES

a. Dificultad para atender la demanda de nichos.

b. Problemas administrativos para realizar el inventario de nichos.

c. Los Cementerios: El Angel y El Presbitero Matias Maestro y El
Crematorio no tienen la Licencia de Funcionamiento y el Permiso
Sanitario. *

CONCLUSIONES

a. La Gerencia de Administracion Inmobiliaria y la Gerencia de
Administracion Financiera den prioridad a los requerimientos
efectuados por esta Subgerencia en:

- Construccion de Nichos. :

- Gestionar la licencia de funcionamiento de los Cementerios El
Angel y Presbitero Matias Maestro.

- Gestionar la licencia de funcionamiento por el servicio
Crematorio, esto implica desarrollar estudios de Monitoreo
Ambiental y efectuar el trdmite para el suministro de instalacién
de agua y desaglle.

RECOMENDACIONES

a. Agilizar los tramites para la construcciéon de nichos en el Cementerio
El Angel.

b. Prioridad en el Inventario de los Nichos de los Cementerios El Angel
y Presbitero Matias Maestro.

c. Nuevo medidor de Energia Eléctrica para las Oficinas
Administrativas de la SGCSF.
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d. Agilizacién de Tramites para las Licencias de Funcionamiento de los
Cementerios y Crematorio, Monitoreo ambiental e instalacion de
aguay desagle en el crematorio.

e. Adquisicion de un Volquete para trasladar (disposicién final) los
féretros de las exhumaciones.

5.2 GERENCIA DE PROTECCION SOCIAL
LOGROS

a. Se realizan reuniones y coordinaciones con representantes del Ministerio
de Educaciéon (MINEDU), con la finalidad de establecer un programa para
la Educacion Educativa de nuestros Residentes Adultos Mayores en
nuestros Centros Asistenciales para el 2017.

b. Con relacién a los informes de Auditoria a los Centros de Atencién se
vienen emitiendo las disposiciones y acciones que contribuyan a mitigar o
superar los riesgos contemplados por el Organo de Control Interno.

c. En el Centro Educativo Sevilla, se ha logrado implementar el Centro de
Codmputo, se ha realizado el mantenimiento de areas verdes, el
enmallamiento de las piscinas con la finalidad de brindar una mejor
calidad educativa a los estudiantes. Asi mismo se ha bajado el indice de
morosidad. -

d. Las Direcciones y Administraciones de los diferentes Centros
Asistenciales han coordinado con instituciones publicas y privadas para el
apoyo a su gestién a través de donaciones en bienes y servicios, asi
como actividades preventivas promocionales relacionadas a temas de
salud, nutricion, violencia familiar y otros.

e. Se han apertura reuniones con Institutos, Universidades, CEPTROS, a fin

de establecer convenios para potenciar el cuidado de los Residentes en

los diferentes Centros de Atencién.

Se ha renovado la cocina industrial de CSV, asi también se ha dado inicio

a las obras para la remodelacién de la cocina del CIRVC, a través de la

Fundacion Ignacia R Vda. de Canevaro.

. Se habilité el canal de regadio Huatica del PPA, a fin de mejorar las

areas verdes.
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DIFICULTADES

a. Los Centros Asistenciales no remiten en los plazos establecidos la
remisién de la informacién, la misma que origina inconvenientes para el
cumplimiento de la informacién solicitada por las diferentes instancias de
la Institucién -

b. Dotaciéon de personal insuficiente que no obedece a la demanda de
Residentes para su atencién y cuidados, originando una carga laboral y
por ende una calidad de atencién deficiente.

c. Demora en la atencion de los requerimientos de bienes (alimentos,
equipos, medicamentos, dtiles de limpieza) asi como de servicios (
contrato de personal, reparacion y mantenimiento de equipos y otros) en
los diferentes centros de atencion
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d. No atencion a las observaciones por Defensa Civil para obtencién de la
licencia de funcionamiento de los Centros de Atencién, requisito
indispensable para la Acreditacion de los mismos.

CONCLUSIONES

a. La Gerencia de Proteccién Social al margen de las limitaciones y uniendo
esfuerzos con las direcciones, equipos técnicos vy personal de su
gerencia viene cumpliendo con los objetivos propuestos a favor de los
residentes y usuarios de los diferentes Centros Asistenciales (Plan
Estratégico 2014-2019).,

b. No se ha respondido la necesidad de dotacién del personal asistencial de

acorde a la demanda de Residentes para sus cuidados en los diferentes
Centros Asistenciales

RECOMENDACIONES

a. Continuar con las reuniones y coordinaciones con las diferentes
entidades del Estado y Particulares a fin de cerrar convenios a favor de
nuestros Residentes y Usuarios en los diferentes Centros de Atencion.

b. Iniciar cursos, capacitaciones y talleres a favor del personal para un
mejor conocimiento en la atencion y cuidado de los Residentes y
Usuarios en los diferentes Centros de Atencion

- Continuar promoviendo las donaciones y alianzas estratégicas con
diferentes entidades del Estado y Entidades Particulares, a favor de
nuestra poblacién objetivo.

. Continuar monitoreando y desarrollando acciones conjuntas para lograr la
implementacién de las recomendaciones dadas por el 6rgano de Control
Interno (OCI) de la Institucion.

. Establecer estrategias de mejora a favor del personal en general que

vienen laborando en los diferentes Centros de Atencion, como:

motivaciones, becas de estudio, talleres de manejo del stress, manejo de

conflictos, paseos, distracciones, entre otras toda vez que trabajan con
poblaciones vulnerables.

6. ACCIONES DEL ORGANO DESCONCENTRADO: HOGAR DE LA MADRE
“CLINICA HOSPITAL ROSALIA DE LAVALLE DE MORALES”.

LOGROS

a. ATENCION DE CONVENIOS: PACIENTES REFERIDOS DEL SEGURO
SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

La fluctuacion de pacientes provenientes de la referencia de ESSALUD,
gracias al Convenio interinstitucional suscrito con ESSALUD, se viene
consolidando como una fuente importante de clientes para el presente
ejercicio 2016, percibiéndose la tendencia de incremento:

b. ACCIONES DE VIGILANCIA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD
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Ante la comunicacién recibida por las acciones de supervisién, proteccion,
promocion y defensa de los derechos de las personas al acceso a los
servicios de salud por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, la Alta

Direccion coordin6 acciones administrativas, operativas previas para tal
efecto.

DISA: CATEGORIZACION HOSPITAL

Se extiende hasta el 31 de diciembre de 2017, Clasificacién de
Establecimiento de Salud del Segundo Nivel de Atencién, Categoria II-2:
Hospital Especializado Materno Perinatal, registro otorgado por SUSALUD
(Resolucién de  Superintendencia N° 053-2015-SUSALUD/S), por
consiguiente, el Hogar de la Madre Clinica-Hospital “Rosalia de Lavalle de
Morales Macedo” mantiene la categorizacién de IPRESS.

DISA: DISTRIBUCION DE BIOLOGICOS — VACUNAS
Renovacién de autorizacion del IGGS — Instituto de Gestidéri de Servicios de

Salud, con el cumplimiento del Convenio para la distribucién de material
biolégico (vacunas, inyectables, etc.).

EQUIPOS: Se adquirieron los siguientes equipos:

- Marcador de ingreso biométrico facial, para el control de asistencia del
personal.

- Aspiradores de Secreciones, para Sala de Operaciones
- Detector de latidos fetales — Doppler (2), para Consultorios
- Adquisicion de licencias Windows 2010 (3) y Office 2016 (3)

REFACCION EN INFRAESTRUCTURA:
- Masillado y pintado de segundo piso pabellones de hospitalizacion,

ACCIONES OPERATIVAS

- Se han desarrollado un total de 7,691 Consultas médicas, a saber:
Asimismo, se ha brindado 820 atenciones especializadas, siendo las de
mayor demanda Ceséreas y Atenciones de Parto Vaginal:

Se han atendido 2,425 casos de Emergencia, siendo la especialidad de
Pediatria la de mayor demanda.

- Se han aplicado 3,915 dosis de vacunas, 3,771 provistas por el Ministerio
de Salud y 144 vacunas comerciales.

DIFICULTADES

b.
c.

No se cuenta con una estructura de costos que permita identificar las
utilidades percibidas.

No se cuenta con un Plan de Marketing actualizado
La antigliedad de las instalaciones de nuestra institucién, continta exigiendo

constantes acciones de mantenimiento preventivo y correctivo por
infraestructura.

Continda manifestandose insuficiencia de equipos médicos.
A la fecha no se puede superar los requerimientos del Organo Supervisor de

Contrataciones del Estado — OSCE, para la inscripcion del Hogar de la Madre
Clinica-Hospital “Rosalia de Lavalle de Morales Macedo”, como entidad
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contratante, por no contar con la autonomia suficiente, por lo que se efecttian
las coordinaciones necesarios para superarlas.

f. El software institucional no cuenta con el codigo fuente que permita adecuarla
a la dinamica dispuesta por la normativa vigente y casuistica institucional.

CONCLUSIONES

a. Niveles de mortalidad y morbimortalidad expresadas por los servicios, se
mantienen en niveles bajos muy convenientes.

b. Limitada captacion de recursos no permite ejecutar un plan de renovacién y/o
mantenimiento de equipos médicos especializados, asl como del desarrollo
de obras de infraestructura.

c. Pacientes provenientes del Convenio con ESSALUD se consolida como un

nicho de clientes potenciales, requiere una optimizacién en sus procesos de
cobranza.

RECOMENDACIONES

a. Establecer un estudio de costos apropiado que permita identificar los ingresos
a percibir.

b. Rehabilitacion y puesta en marcha de infraestructura disponible sin
aprovechamiento. -

Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
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FORMATOS DE AVANCE DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

A continuacién se presenta los Formatos de Avance de Actividades
Programadas en el Plan Operativo Institucional del Tercer Trimestre 2016,
por Unidades Orgénicas de la Sociedad” de Beneficencia de Lima
Metropolitana
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